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บทนำ�

	 	 ช่วงธุรกิจตกต�่ำเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ ลูกค้ารายใหญ่อาจจะหนีคุณไป 

หายตัวไป หรือไม่ยอมช�ำระเงิน บริษัทของคุณอาจได้รับความเสียหาย

จากการถดถอยทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาดภายนอก 

แรงกดดันจากการแข่งขันหรือแม้แต่การบริหารจัดการที่ผิดพลาด ทั้งหมด

นี้สามารถก่อให้เกิดผลร้ายกับธุรกิจของคุณได้ทั้งสิ้น

	 	 ความเป็นจริงก็คือ ธุรกิจที่ดีที่สุดหมายถึงธุรกิจที่เต็มเปี ่ยมไปด้วย

พลัง มีความรอบคอบ และสามารถหลีกเลี่ยงความเย่อหยิ่งและหลงตน

เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู ้ การปรับตัว และการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ใน

สภาพเศรษฐกิจของโลกที่เต็มไปด้วยอุปสรรคขวากหนามและการแข่งขัน

รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การพลิกวิกฤติเพื่อเอาชีวิต

ให้รอดในช่วงขาลงจึงเป็นงานที่ยากล�ำบาก และมีความท้าทายมากที่สุด 

พวกเราไม่มีเวลาเหลืออีกต่อไป เรามักจะมองว่าสาเหตุที่ท�ำให้องค์กรประ-

สบกับความล้มเหลวมาจากการขาดสภาพคล่องที่เป็นเงินสด หรือปัญหา

ทางการขายเป็นหลัก แต่ปัญหาเหล่านี้กลับเป็นเพียงแค่เปลือกนอกของ

สาเหตุแห่งความล้มเหลวทางธุรกิจที่แท้จริง 

	 	 โดยสาเหตุที่แท้จริงเหล่านี้อาจจะประกอบไปด้วย ผู ้น�ำที่อ่อนแอ 

การขาดความเข้าใจในตลาด การใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างไม่เหมาะสม 

และการขาดความสามารถในการคิดค้นนวัตกรรม ด้วยเหตุนี้เองวิธีน�ำพา

ธุรกิจให้รอดในช่วงเศรษฐกิจขาลง จึงไม่ใช่แค่เรื่องทางการเงินหรือการขาย

เท่านั้น แต่เป็นเรื่องที่กว้างกว่านั้น และครอบคลุมไปถึงการด�ำเนินธุรกิจ

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ดังที่เราจะกล่าวถึงต่อไปในหนังสือเล่มนี้
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	 	 หนังสือเล่มนี้ถูกเขียนขึ้นส�ำหรับทั้งเจ้าของกิจการ   ผู ้จัดการ ผู ้

บริหารในองค์กรขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลาง และผู้น�ำทางธุรกิจในองค์กร

ขนาดใหญ่ 

	 	 ซึ่งผู ้ เขียนหวังว ่าหนังสือเล่มนี้จะช่วยให้คุณ และธุรกิจของคุณ

ค้นพบทางออก ได้รับแนวความคิด และข้อมูลเชิงลึกอันจะน�ำไปสู ่ความ

รุ ่งเรืองทางธุรกิจของคุณได้ต่อไป

								        Jeremy Kourdi
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	 	 ค�ำตอบที่เรียบง่าย และน่าจะสามารถท�ำให้คุณฉุกคิดได้มากที่สุด

ก็คือ... “ตัวคุณเอง !” ซึ่งแน่นอนว่าค�ำตอบดังกล่าวสะท้อนถึงข่าวดีและ

ข่าวร้าย เหตุที่เป็นข่าวร้ายก็เพราะสาเหตุที่เป็นไปได้ที่ท�ำให้ธุรกิจของคุณ

อยู ่ในช่วงวิกฤตินั้นจะอยู ่กับคุณตลอดไป ส่วนในด้านข่าวดีก็คือ ถึงเวลา

ที่คุณจะได้ทบทวนตัวเองเป็นอย่างดี   เมื่อคุณสามารถปรับเปลี่ยนและ

ควบคุมตัวเองได้ คุณก็ย่อมมีโอกาสในการพลิกวิฤกติเพื่อเอาชีวิตให้รอด

ในช่วงตกต�่ำได้มากขึ้นแบบทวีคูณ

	 	 มุมมองที่สรุปว่าตัวคุณคือสาเหตุแห่งหายนะอาจจะดูเกินจริงไป

สักหน่อย เพราะในความเป็นจริงยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่คุณไม่สามารถควบคุม

ได้ และสามารถส่งผลกระทบต่อธุรกิจของคุณได้อีกมากมายตั้งแต่ฐานะ

ทางการเงินของลูกค้า    ผลิตภัณฑ์   การก�ำหนดราคาของคู่แข่ง สภาวะทาง

เศรษฐกิจ   ข้อก�ำหนดทางกฎหมาย นวัตกรรมใหม่ๆ ไปจนถึงการคดโกง

ของพนักงานในองค์กร และอื่นๆ อีกมากมาย แล้วปัจจัยเหล่านี้จะถือ

1
อะไรคือสาเหตุของธุรกิจที่ตกต่ำ� ?
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เป็นสาเหตุที่แท้จริงอันจะก่อให้เกิดความส�ำเร็จ หรือความล้มเหลวในการ

ด�ำเนินธุรกิจได้หรือไม่ ?

	 	 ปัจจัยข้างต้นนี้เป็นปัจจัยที่อยู่เบื้องหลังผลลัพธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ

ของคุณก็จริง แต่พวกมันกลับไม่ใช่ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดในการเอาชีวิตให้

รอดในช่วงธุรกิจตกต�่ำ ในชีวิตจริงคุณไม่สามารถควบคุมโลกทั้งใบได้ คุณ

ไม่สามารถควบคุมสภาพเศรษฐกิจ ตลาด ลูกค้า  หรือแม้แต่พนักงานที่

ท�ำงานให้กับองค์กรของคุณได้ แต่ที่แน่ๆ ปัจจัยเดียวที่ส�ำคัญที่สุดที่คุณ

สามารถควบคุมได้ก็คือ  “ตัวคุณเอง”

	 	 เมื่อคุณเผชิญหน้ากับช่วงธุรกิจตกต�่ำ คุณจ�ำเป็นต้องมองให้เห็น

ทั้งความท้าทาย และโอกาสที่อยู ่ตรงหน้าธุรกิจของคุณเพื่อท�ำการตัดสิน

ใจในวิถีทางและเวลาที่เหมาะสม ดังกรณีศึกษาของแกรี่  ฟลานโดร์ ต่อ

ไปนี้

	 	 ในช่วงกลางของทศวรรษที่ 1960 แกรี่เป็นนักศึกษาระดับปริญญา-

ตรีที่ก�ำลังอยู ่ ในช่วงฝึกงานให้กับองค์การ NASA ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าว 

NASA ก�ำลังอยู่ ในระหว่างภารกิจการส่งยานอวกาศล�ำแรกไปยังดาวอังคาร 

แต่แกรี่กลับได้รับมอบหมายให้ท�ำงานประจ�ำวันทั่วไป รวมทั้งงานที่ไม่มีใคร

ให้ความสนใจอย่างเช่น การค�ำนวณรายละเอียดการโคจร และต�ำแหน่งของ

ดวงดาวที่เหมาะสมส�ำหรับการปล่อยจรวดไปส�ำรวจดาวพฤหัสที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต

	 	 อย่างไรก็ตามแกรี่ก็ท�ำงานอย่างละเอียดรอบคอบ และมีความกระ-

ตือรือร้นอย่างเต็มที่ เขาเข้าใจดีว่าแรงดึงดูดของดวงดาวแต่ละดวงสามารถ

ยังมีต่อ
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ส่งผลกระทบต่อจรวดจนท�ำให้มันพลาดเป้าหมาย และก่อให้เกิดความเปลี่ยน

แปลงกับความเร็วของจรวดได้ ด้วยเหตุนี้เองแกรี่จึงท�ำการค�ำนวณระยะ

เวลาที่ดาวเคราะห ์ที่ ใหญ ่ที่สุดทั้ งสี่ดวงในระบบสุริยจักรวาลจะโคจรมา

อยู ่ ในด้านเดียวกับดวงอาทิตย์ หลังจากนั้นเขาก็ท�ำการค�ำนวณต่อไปจนพบ

ว่ามีช่วงเวลาหนึ่งที่จรวดส�ำรวจดาวพฤหัสสามารถท�ำการส�ำรวจดาวเสาร์ 

ดาวยูเรนัส และดาวเนปจูนได้ภายในการปล่อยจรวดเพียงครั้งเดียว เนื่อง

จากระนาบที่เหมาะสมของดาวเคราะห์แต่ละดวง ในที่สุดแกรี่ก็ค ้นพบว่า

ดาวเคราะห์ทั้งหมดจะโคจรมาอยู ่ ในระนาบที่เหมาะสมส�ำหรับภารกิจนี้เพียง

หนึ่งครั้งในรอบ 175 ปีเท่านั้น ด้วยเหตุนี้เองในช่วงทศวรรษที่ 1970 และ

ทศวรรษที่  1980 NASA จึงท�ำการปล ่อยยานส�ำรวจ Pioneer และ

Voyager ที่ประสบความส�ำเร็จอย่างมากในการศึกษาเพื่อท�ำความเข้าใจ

ระบบสุริยจักรวาล (ในปัจจุบัน Voyager เป็นวัตถุที่เดินทางไปไกลมากที่

สุดในประวัติศาสตร์ของมนุษย์) ถือว่าไม่เลวเลยทีเดียวส�ำหรับนักศึกษาหนุ่ม

ที่ได้รับมอบหมายให้ท�ำงานประจ�ำวันที่ซ�้ำซากจ�ำเจ !

	 	 แล้วแกรี่เกี่ยวข้องอะไรกับการท�ำความเข้าใจสาเหตุของช่วงขาลง

ในการด�ำเนินธุรกิจของเรา  ? ประเด็นหนึ่งที่น่าจะจดจ�ำไว้ก็คือแกรี่เชื่อมั่น

ว ่าแรงบันดาลใจ และข้อมูลที่ยอดเยี่ยมนั้นสามารถเกิดขึ้นได้จากทุกที่ 

ไม่ว่าจะเป็นจากที่บ้าน สมาชิกในครอบครัว เพื่อนฝูง สถานที่สาธารณะ 

โรงเรียน หรือแม้แต่ภายในองค์กรธุรกิจก็ตาม นอกเหนือไปจากนั้นความ

ส�ำเร็จของแกรี่ยังแสดงให้เห็นอีกด้วยว ่าสิ่งที่ เราท�ำกับข้อมูลที่ เรามีอยู ่

รอบตัวเราต่างหากที่ก ่อให้เกิดความส�ำเร็จ หรือความล้มเหลว ไม่ใช่ตัว

ข้อมูลเหล่านั้นแต่อย่างใด กล่าวคือ การท�ำความเข้าใจการโคจร และ
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