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	 	 	 นปัจจุบันภารกิจในการบริหารงานภาครัฐของสหรัฐอเมริกาก�ำลัง

	 	 	 เผชิญกับปัญหาที่น่าหนักใจเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ กฎระเบียบ

และขั้นตอนปฏิบัติงานมากมายที่เขียนขึ้นมาไม่สอดคล้องกับวิธีปฏิบัติงาน

จริงของหน่วยงาน/องค์กรภาครัฐ ลองพิจารณาโศกนาฏกรรมในการระเบิด

ออกเป็นเสี่ยงๆ   ของกระสวยอวกาศ Columbia ในเดือนกุมภาพันธ์   ปี 

2003   ในขณะที่กระสวยอวกาศกลับคืนสู ่ชั้นบรรยากาศของโลกทางทิศ

ตะวันตกเฉียงใต้ของสหรัฐอเมริกาอีกครั้งหนึ่งนั้น สถานีควบคุมภาคพื้น

ดินได้พยายามครั้งแล้วครั้งเล่าในการควบคุมให้กระสวยอวกาศลดมุมการ

คืนสู ่ชั้นบรรยากาศลง แต่ไร ้การตอบสนอง ผู ้สังเกตการณ์ต่างตกตะลึง

เมื่อเห็นกระสวยอวกาศระเบิดออกเป็นชิ้นเล็กชิ้นน้อยนับพันชิ้น จากนั้น

ไม่นานผู ้ชมโทรทัศน์ทั่วโลกจึงได้เห็นภาพวาระสุดท้ายที่น่าเศร้าของกระ-

สวยอวกาศและลูกเรือฉายซ�้ำแล้วซ�้ำเล่า

	 	 เมื่อทีมสอบสวนได้พยายามปะติดปะต่อเหตุการณ์จากหลักฐาน

ที่มีอยู ่ พวกเขาพบว่าชิ้นส่วนหนึ่งของฉนวนโฟมป้องกันความร้อนได้แตก

ออกในระหว่างการปล่อยกระสวยอวกาศขึ้นจากฐานปล่อยยาน และตก

ลงมากระแทกเข้ากับสันปีกข้างหนึ่งของยาน Columbia กล้องถ่ายภาพ

ของ NASA สามารถจับภาพการตกกระแทกดังกล่าวได้ แต่กลุ ่มวิศวกร

กลับเห็นตรงกันว่าการกระแทกในลักษณะเช่นนี้ไม่น่าสร้างความเสียหาย

ขั้นร้ายแรงได้ วิศวกรเหล่านี้ต่างประเมินสถานการณ์ผิดพลาด ฉนวนโฟม

ชิ้นเล็กๆ ที่มีน�้ำหนักเบาได้เจาะกระแทกจนเกิดเป็นรูโหว่ที่ปีกของยาน และ
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เมื่อยานร่อนกลับคืนสู ่ชั้นบรรยากาศ   ก๊าซร้อนรอบๆ ตัวยานได้ไหลย้อน

เข้าไปในรูโหว่บริเวณปีกยานและเป็นสาเหตุให้กระสวยอวกาศระเบิดออก

เป็นเสี่ยงๆ

		  ท�ำไมเจ้าหน้าที่ขององค์การ NASA จึงมองไม่เห็นปัญหาเพื่อเตือน

ลูกเรือ และพยายามซ่อมบ�ำรุงฉุกเฉินก่อนที่จะเกิดเหตุ ? ทีมสอบสวนได้

ลงความเห็นไว้ 2 ประการ ประการ (แรก) NASA ขาดสมรรถนะในการ

ซ่อมบ�ำรุงระหว่างการบิน ประการ (ที่สอง) ซึ่งน่าหนักใจกว่านั้น นั่นคือ 

NASA เองไม่มีขีดความสามารถในการประเมินสถานการณ์ ทั้งนี้เป็นผลมา

จากส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ “ถูกกว่า ดีกว่า และเร็วกว่า” ในทศวรรษ 1990 

ที่องค์การ NASA ใช้ ท�ำให้การปฏิบัติการทั้งหมดของกระสวยอวกาศ ไม่

ว่าจะเป็น การออกแบบ การสร้าง การปล่อยสู่อวกาศ การซ่อมบ�ำรุง และ

การกลับสู่ภาคพื้นดิน อยู่ในความรับผิดชอบของ United Space Alliance 

(USA) คู ่สัญญายักษ์ใหญ่ซึ่งเป็นบริษัทลูกผสมที่เกิดจาก Boeing และ 

Lockheed Martin บริษัทที่ NASA ได้ไว้วางใจให้ด�ำเนินการในพันธกิจ

การส่งมนุษย์ขึ้นสู ่อวกาศมาเป็นเวลายาวนาน USA และเครือข่ายของ

บริษัทรับเหมาช่วงจ�ำนวนมากเป็นผู้ด�ำเนินการเกือบทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ

กระสวยอวกาศ และใช้งบประมาณมากถึงร้อยละ 90 ของงบประมาณ

โครงการกระสวยอวกาศทั้งหมด NASA ได้รับข้อมูลเท่าที่ USA จะต้อง

การให้ทราบ NASA ไม่สามารถตัดสินใจโดยไม่ต้องพึ่งพา USA และไม่

มีทางได้รู ้ในเรื่องที่ไม่คิดจะถาม เมื่อกลุ ่มวิศวกรของ USA ลงความเห็น

ว่าการกระแทกของชิ้นส่วนโฟมไม่ท�ำให้เกิดอันตรายต่อกระสวยอวกาศ 

NASA ก็ได้แต่รับฟังการลงความเห็นของ USA เนื่องจาก NASA ไม่มี

ความเชี่ยวชาญเพียงพอที่จะวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ ได้   ด ้วยเหตุนี้

NASA ไม่เพียงแต่ต้องพึ่งพาบริษัทรับเหมาทั้งหลายที่เป็นคู ่สัญญาในการ
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ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับกระสวยอวกาศ แต่ยังต้องอาศัยบริษัทคู ่สัญญา

เหล่านี้ช่วยตัดสินใจในกรณีวิกฤติที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของระบบ

ด้วย

	 	 อุบัติเหตุเป็นเรื่องน่าเสียใจไม่ว่าจะเกิดจากสถานการณ์ใด แต่สิ่ง

ที่ท�ำให้ย้อนนึกถึงเหตุการณ์น่าสยดสยองได้แก่ การระเบิดของยาน Chal-

lenger   ในปี 1986 ซึ่งสร้างความโศกเศร้าอย่างมากมาย Challenger 

เกิดระเบิดขึ้นเนื่องจากยางปะเก็นวงแหวนของถังเชื้อเพลิงเครื่องยนต์ของ

จรวดเสื่อมสภาพ ที่ร ้ายยิ่งกว่านั้น อุบัติเหตุของ Challenger เป็นผลมา

จากความโง่เขลาของ NASA ที่ไม่เรียนรู ้ในสิ่งที่บริษัทคู ่สัญญารู ้  NASA 

รับรองว่าจะจัดการแก้ไขปัญหาการบริหารสัญญาโครงการและปรับแก้

วัฒนธรรมองค์การ แต่โศกนาฏกรรมที่เกิดขึ้นอีกครั้งในปี 2003 ก็แสดง

ให้เห็นว่า NASA ไม่ด�ำเนินการตามที่รับรองไว้ ดังที่ภรรยาหม้ายของหนึ่ง

ในนักบินอวกาศของยาน Columbia ได้กล่าวสรุปไว้อย่างเศร้าๆ ว่า “ดิฉัน

คิดว่าเราควรสืบสวนอย่างจริงจังเพื่อทบทวนบทเรียนต่างๆ ที่เรายังไม่ได้

เรียนรู ้จากโศกนาฏกรรมของ Challenger และต้องมั่นใจด้วยว่าคราวนี้

เราได้เรียนรู ้บทเรียนที่เกิดขึ้นจากครั้งก่อนแล้ว”

	 	 บทสรุปที่ปฏิเสธไม่ได้ก็คือ หากปราศจากการเปลี่ยนแปลงครั้ง

ใหญ่ใน NASA อุบัติเหตุในลักษณะเช่นนี้ย ่อมมีโอกาสเกิดขึ้นอีก อย่าง

ไรก็ตาม เราไม่ควรสรุปว่า NASA เป็นหน่วยงานของรัฐที่สร้างความเสีย

หายอย่างใหญ่หลวง และเสี่ยงต่อความหายนะอยู ่ตลอดเวลา แทนที่จะ

มองเช่นนั้น Stephen Goldsmith และ William D. Eggers ได้หยิบ

เอา NASA มาเป็นกรณีศึกษาหลักในหนังสือ “การบริหารงานภาครัฐแบบ

เครือข่าย (Governing by Network)” เล่มนี้ โดยอธิบายว่า หน่วยงาน
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ภาครัฐได้เดินมาถึงจุดที่ต้องพึ่งพาหุ้นส่วนการงานที่ไม่ใช่ภาครัฐซึ่งมีความ

ซับซ ้อนมาก  เพียงแต ่ยังไม ่สามารถค ้นพบวิธีจัดการหุ ้นส ่วนการ

งานเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพได้ มีข้อได้เปรียบอย่างมหาศาลจากการ

ที่ภาครัฐพึ่งพาเครือข่ายของผู้รับเหมาเอกชน ผู้ได้รับว่าจ้างงานจากหน่วย

งานภาครัฐในท้องถิ่นและระดับมลรัฐ รวมทั้งหุ้นส่วนการงานผ่านทางอิเล็ก

ทรอนิกส์ หุ ้นส่วนการงานเหล่านี้ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐมีความคล่องตัว

มากยิ่งขึ้น และเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาระบบการส่งมอบงาน

บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนที่ขับเคลื่อนด้วย

บริการทางเลือกได้ดียิ่งขึ้น เหนืออื่นใด แม้ว่าหน่วยงานภาครัฐอยากจะ

ถอยหลังกลับโดยลดการพึ่งพาระบบเหล่านี้  แต่หน่วยงานภาครัฐได้ก้าว

ถล�ำลึกเกินกว่าที่จะถอยได้  ทั้งในเชิงการเมืองและการบริหาร 

	 	 แม้ว่าภาครัฐจะพึ่งพาความเป็นหุ้นส่วนการงานแบบเครือข่ายมาก

ขึ้นเรื่อยๆ แล้ว แต่เราก็ยังไม่พบวิธีที่ดีที่สุดในการน�ำหุ ้นส่วนการงานแบบ

เครือข่ายไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม อันได้แก่ วิธีบริหารจัดการอย่าง

มีประสิทธิผลและวิธีก�ำกับดูแลเครือข่ายโดยอิงการเมือง บทเรียนส�ำคัญ

จากหนังสือที่มีคุณค่าน่าอ่านเล่มนี้อยู ่ที่ เราต้องยอมรับสภาพความเป็น

จริงของระบบเครือข่ายที่เราสร้างขึ้น และเรียนรู ้วิธีการจัดการเครือข่าย

อย่างมีประสิทธิภาพ หนังสือ “การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย (Go-

verning by Network)” เต็มไปด้วยค�ำอธิบายและตัวอย่างมากมายเพื่อ

ใช้จัดการกับการอุบัติขึ้นของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ทั้งหมด

ที่กล่าวมาข้างต้นท�ำให้หนังสือเล ่มนี้กลายเป็นคู ่มือที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง

ส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐที่สภาพการปฏิบัติงานจริงได้แตกต่างไปไกลจาก

ทฤษฎีส�ำคัญๆ ทั้งหลาย
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	 	 วิสัยทัศน์ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดซึ่ง Goldsmith และ Eggers หยิบยกขึ้น

มาเป็นประเด็นถกเถียงก็คือ ความจ�ำเป็นในการประสานระบบการบังคับ

บัญชาตามล�ำดับขั้นจากบนลงล่าง อันเกิดจากอ�ำนาจหน้าที่ตามสายงาน

ในแนวดิ่ง เข้ากับระบบเครือข่ายของหุ ้นส่วนการงานที่เกิดขึ้นจากภารกิจ

ตามสายงานในแนวราบ การบริหารภาครัฐตามธรรมเนียมปฏิบัติมักเริ่ม

ต้นจากตัวองค์การเป็นหลัก และมีทัศนะว่าองค์การเป็นระบบหนึ่งที่ผู ้

บริหารระดับสูงเป็นผู้สั่งการให้ระดับปฏิบัติการลงมือท�ำงานให้บรรลุผล

ส�ำเร็จตามพันธกิจขององค์การ ก่อนหน้านี้ได้เคยมีการศึกษาค่าตอบแทน

จูงใจของนักบริหารงานภาครัฐภายใต้รูปแบบต่างๆ ของระบบราชการที่

เป็นทางการ และน�ำผลการวิเคราะห์ไปพัฒนาเป็นตัวแบบเชิงพฤติกรรม

ของข้าราชการที่ยึดการสั่งการจากบนลงล่างอย่างเคร่งครัด   แต่จะเกิด

อะไรขึ้น หากงานที่ต้องท�ำเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตามพันธกิจนั้นตกอยู ่ใน

ความรับผิดชอบภายนอกองค์การ ? หรือ หากมีงานมากมายซึ่งเกิดขึ้น

จากความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างกลุ ่มองค์กรภาครัฐกับกลุ ่มองค์การ

เอกชนและต้องอาศัยการประสานความร่วมมือระหว่างกัน และในกรณีที่

งานส่วนใหญ่ของพนักงานของรัฐไม่ได้ยุ ่งเกี่ยวโดยตรงกับผู้ปฏิบัติงานที่ท�ำ

ให้พันธกิจของหน่วยงานภาครัฐบรรลุผลส�ำเร็จ ? จากภาระงานของหน่วย

งานภาครัฐที่เติบโตและขยายตัวอย่างน่าตกใจ สิ่งเหล่านี้เป็นตัวอย่างที่

สะท้อนให้เห็นผลสัมฤทธิ์ได้อย่างดี

	 	 Goldsmith และ Eggers รู ้สึกภาคภูมิใจในประเด็นที่หยิบยกขึ้น

มาพิสูจน์ว่าเป็นสิ่งที่สร้างสรรค์ พวกเขาได้ค้นพบมิติของ การบริหารงาน

ภาครัฐในแนวใหม่ จากการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ และได้แสดงผังวิธี

ปรับเปลี่ยนจากกระบวนทัศน์เดิมๆ ของการบริหารงานและการปฏิบัติการ

ของภาครัฐ รวมทั้งพิสูจน์นัยส�ำคัญของประเด็นที่ยกขึ้นมาอย่างละเอียด
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ด้วย   และในหลายกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามทฤษฎีได้   Goldsmith

และ Eggers ยังได้ก�ำหนดหลักการเพื่อช่วยให้ผลการด�ำเนินงานและการ

ก�ำกับดูแลของหน่วยงานภาครัฐมีประสิทธิผลสูงขึ้น

	 	 ผลจากความทุ ่มเทของ Goldsmith และ Eggers หนังสือเล่ม

นี้จึงให้แง่คิดที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานภาครัฐในศตวรรษที่    21

และผลจากวัตถุประสงค์ในการแสดงแสนยานุภาพทางการบินอวกาศของ

สหรัฐอเมริกา ท�ำให้ภาครัฐมีความต้องการหุ ้นส่วนการงานที่มีสัมฤทธิผล

สูง ผลจากอุบัติเหตุของยาน Challenger ที่เกิดขึ้นช่วยตอกย�้ำถึงความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย  รวมทั้งผลจากอุบัติเหตุ

ของยาน Co lumb ia  ที่ เ กิ ดขึ้ น ในอีก  17  ป ีต ่ อมา  หาก เรายั ง ไม ่

เรียนรู ้วิธีสร้างขีดความสามารถในการบริหารเครือข่ายอย่างมีประสิทธิผล

มากขึ้นก็อาจจะเกิดโศกนาฏกรรมซ�้ำๆ จากการบริหารงานภาครัฐที่ไร้ประ-

สิทธิผล รวมทั้งพลาดโอกาสเก็บเกี่ยวประโยชน์มากมายที่มีอยู ่ในหนังสือ 

“การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย (Governing by Network)” เล่มนี้

Donald F. Kettl

Professor of Political Science

มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย



	 	 	 นเช้าที่อากาศเย็นยะเยือกวันหนึ่ง ณ เมืองซานฟรานซิสโก ใน

	 	 	 ปี 1993   Brian O’Neill   หัวหน้าส�ำนักบริหารอุทยานแห่งชาติ

ได้รับข่าวดีและข่าวร้ายในเวลาเดียวกัน ข่าวดีคือ อุทยานแห่งชาติ Golden 

Gate (Golden Gate National Recreational Area–GGNRA) ที่ 

O’Neill รับผิดชอบอยู ่ซึ่งมีพื้นที่ 76,000 เอเคอร์ (1 เอเคอร์เท่ากับ 2.5 

ไร่โดยประมาณ) ได้รับมอบที่ดินบริเวณริมอ่าวที่มีท�ำเลดีมากตั้งอยู ่ใกล้ๆ 

กับสะพาน Golden Gate เพิ่มขึ้นอีกหลายร้อยเอเคอร์ ส่วนข่าวร้ายก็คือ 

ที่ดินใน Crissy Field มีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมากเนื่องจากหลาย

สิบปีก ่อนฐานทัพ Presidio ได้ใช ้พื้นที่บริเวณนี้เป ็นที่ฝ ังกลบขยะพิษที่

เหลือจากอุตสาหกรรม ตอนที่ส�ำนักบริหารอุทยานแห่งชาติรับมอบพื้นที่

นั้น Crissy Field มีขยะปนเปื ้อนสารพิษที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมไม่

ต�่ำกว่า 87,000 ตัน หากจะปรับปรุงและปรับสภาพพื้นที่จะต้องใช้เงิน

มิติใหม่ของการบริหารงานภาครัฐ
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เป็นสิบๆ ล้านดอลลาร์สหรัฐทีเดียว และสภาคองเกรสคงไม่จัดสรรงบประ-

มาณให้อย่างแน่นอน

	 	 โดยธรรมเนียมปฏิบัติเมื่อต ้องพบสถานการณ์แบบเดียวกันกับ 

O’Neill แล้ว เจ้าหน้าที่จากส่วนกลางมักจะร้องของบประมาณจากสภา

คองเกรสเพิ่มขึ้น แต่ Brian O’Neill ไม่ใช่ผู ้บริหารจากส่วนกลางที่บริหาร

งานแบบเก่าๆ แทนที่จะรอคอยงบประมาณจากรัฐสภา O’Neill ได้เข ้า

พบ Greg Moore เพื่อนเก่าของเขาซึ่งเป็นกรรมการบริหารของ Golden 

Gate Conservancy องค์การไม่แสวงหาก�ำไรซึ่งเป็นหุ ้นส่วนภาคเอกชน

ของ GGNRA และเสนอความเห็นว่า “เรามาช่วยกันระดมเงินทุนดีกว่า”  

หลังจากหว่านล้อมอีกเล็กน้อย  Moore ก็ตอบตกลง

	 	 เพื่อนร่วมงานที่ส�ำนักบริหารอุทยานแห่งชาติของ O’Neill กลับ

ไม่กระตือรือร้นมากนัก บางคนมองว่าเป็นความคิดที่ไร้สาระ คงไม่มีใคร

ยอมบริจาคเงินให้แก่ส่วนกลาง ส่วนอีกพวกวิตกกังวลว่าหากอุทยานแห่ง

ชาติ GGNRA สามารถระดมเงินทุนได้จริง ต่อไปในภายภาคหน้า รัฐสภา

อาจจะไม่อนุมัติงบประมาณให้กับโครงการต่างๆ ของส�ำนักบริหารอุทยาน

แห่งชาติอีกต่อไป

	 	 จากบุคลิกภาพส่วนตัวของ O’Neill ท�ำให้เขาไม่สนใจพวกที่ไม่

เห็นด้วย และด้วยความช่วยเหลือของ Moore ท�ำให้ O’Neill ทุ ่มเทอย่าง

เต็มก�ำลังกับงานนี้  ผลลัพธ ์ที่ ได ้ เกินความคาดหวังของทุกๆ คนแม้แต ่

ตัว O’Neill เอง ไม่เพียงแต่สามารถระดมเงินทุนเพื่อบูรณะและปรับปรุง

ได้มากกว่า 34 ล้านดอลลาร์สหรัฐเท่านั้น แต่ยังได้รับความร่วมมือและ

การสนับสนุนของชุมชนอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน   O’Neill ยังสามารถเกลี้ย

กล่อมองค์การที่ไม่แสวงหาก�ำไรมากกว่า 10 แห่งให้ช่วยจัดโปรแกรมให้
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ความรู ้ทางด้านสิ่งแวดล้อมที่  Crissy Field อีกด้วย ผลสัมฤทธิ์ที่ได ้ก็

คือ กองขยะที่ดูอัปลักษณ์ถูกปรับเปลี่ยนเป็นอุทยานแห่งชาติริมอ่าวที่ดู

งดงามและเป็นศูนย์การเรียนรู ้ทางด้านสิ่งแวดล้อม

	 	 นี่เป็นความส�ำเร็จที่ไม่ธรรมดาเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานของ

การบริหารอุทยานแห่งชาติแบบดั้งเดิม แต่ส�ำหรับ Brian O’Neill และ

เจ้าหน้าที่ของ GGNRA แล้วกลับมองว่าเป็นอีกหนึ่งวันของงานในส�ำนัก

บริหารอุทยานแห่งชาติเท ่านั้นเอง ในสมัยที่  O’Neil l บริหารงาน เขา

และทีมงานมีหุ ้นส่วนการงานจากภายนอกหลายร้อยองค์การ จริงๆ แล้ว 

องค์การที่ไม่แสวงหาก�ำไรเข้ามาด�ำเนินงานและจัดการทุกอย่างในพื้นที่

พักผ่อนและสันทนาการ ตั้งแต่บ�ำรุงรักษากลุ่มอาคารทางประวัติศาสตร์ที่

เก่าแก่ไปจนถึงการฟื้นฟูและอนุบาลฝูงแมวน�้ำที่อาศัยอยู่ริมชายหาด นอก

จากองค์การไม่แสวงหาก�ำไรที่เข ้ามามีส่วนสนับสนุนกิจกรรมในอุทยาน

แห่งชาติแล้วยังมีบริษัทที่ได้รับสัมปทานจัดน�ำเที่ยวไปยังเกาะ Alcatraz 

ผู ้รับเหมาด�ำเนินการบริการให้เช่าบ้านพักของอุทยานแห่งชาติ และบริษัท

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ซึ่งรับผิดชอบบริหารงานศูนย์นานาชาติเพื่อการ

พัฒนากิจกรรมด้านการศึกษา การวิจัยและวิทยาศาสตร์ ความเป็นหุ ้น

ส่วนการงานยังขยายครอบคลุมถึงบุคลากรของส�ำนักบริหารอุทยานแห่ง

ชาติด้วย GGNRA มีพนักงานที่เป็นเจ้าหน้าที่ของ GGNRA เพียงร้อยละ

18 ผู ้ปฏิบัติงานที่เหลือเป็นหุ ้นส่วน ผู ้รับสัมปทาน ผู ้รับเหมา หน่วยงาน

และสมาคมต่างๆ ที่ให้ความร่วมมือรวมถึงอาสาสมัครซึ่งมีสัดส่วนถึงร้อย

ละ 82 Alex Swisler กรรมการบริหารของมูลนิธิ  Fort Mason ซึ่งเป็น

องค์การไม่แสวงหาก�ำไรองค์การหนึ่งที่สนับสนุนกิจกรรมของ GGNRA

ให้ความคิดเห็นอย่างชัดถ้อยชัดค�ำว่า “อุทยานแห่งนี้ต้องการการท�ำงาน

แบบหุ ้นส่วน  GGNRA  เน้นย�้ำในเรื่องการเป็นหุ ้นส่วนการงานและถือ

ปฏิบัติจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมไปแล้ว”


