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	 	 ถ้าหากคุณไม่พินิจพิเคราะห์อย่างลึกซึ้งจนเกินไป บริษัทต่างๆ ก็เป็น

เหมือนกับคนเรานั่นเอง โดยบริษัทบางแห่งอาจเหมือนคนที่คิดรอบคอบ บาง

บริษัทก็แสดงความโลภจนน่าเกลียด และหลายบริษัทก็มีลักษณะกํ้ากึ่งกับที่

กล่าวมา บริษัทก็เหมือนกับพวกเราทุกคนที่ต้องการเดินหน้าต่อไป สั่งสมผล

ประโยชน์ให้มากขึ้น และโน้มน้าวให้คนอื่นท�ำตามที่ตนเองต้องการ ซึ่งบริษัท

จะครุ ่นคิดหาวิธีที่จะบรรลุเป้าหมายเหล่านี้อยู ่ตลอดเวลา โดยมีบริษัทเพียง

ไม่กี่แห่งที่มีความมั่นใจและมีความรู้มากพอที่จะด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย

ได้ด้วยตัวเอง ในขณะที่บางแห่งก็รู ้สึกสบายใจที่จะใช้บริการที่ปรึกษาจาก

มืออาชีพมากกว่า ส่วนบริษัทที่เหลืออยู่อีกเป็นจ�ำนวนมากนั้นก็รอดูว่าคนอื่น

ท�ำอะไรแล้วค่อยลอกเลียนแบบความคิดในภายหลัง

	 	 แนวคิดการบริหารดังกล่าวจึงเป็นหัวใจส�ำคัญของหนังสือเล่มนี้ ไม่

ว่าแนวคิดดังกล่าวจะเกิดขึ้นมาจากบริษัทเอง หรือว่าไปหยิบยืมมาจากคนอื่น

ก็ตาม โดยอาจเป็นแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ในภาพรวม ซึ่งเป็นการวางแผน

ให้บริษัทไปถึงจุดหมายที่ต้องการ ส่วนบางแนวคิดก็จะมุ ่งเน้นที่การจัดการ

องค์กร   ซึ่งเป็นวิธีการจัดวางโครงสร้างการบริหารองค์กรและระบบภายใน

นอกจากนี้ยังมีแนวคิดการบริหารอื่นๆ ที่แตกต่างออกไป ไม่ว่าจะเป็นแนว

ทางที่ใช้ในการแข่งขัน การจูงใจบุคลากรหรือการปรับปรุงคุณภาพ รวมทั้ง

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู ้น�ำ หรือแม้กระทั่งวิธีคิดก็ตาม

บทนำ�
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	 	 แนวคิดในการบริหารนั้นก็เหมือนกับผลิตภัณฑ์อื่นๆ โดยมักมีจุด

เริ่มต้นจากการเป็นแนวทางปฏิบัติภายในบริษัทที่มีนวัตกรรม แต่จะถูกน�ำ

ไปปรับโฉมให้ดูเหมือนเป็นทฤษฎีที่สอนกันในมหาวิทยาลัยด้านธุรกิจเป็น

ส่วนใหญ่ หลังจากนั้นแนวคิดดังกล่าวก็จะถูกส่งต่อให้กับผู้ค้าปลีกความคิด 

(idea retailers) หรือก็คือที่ปรึกษาด้านการบริหารและที่ปรึกษาธุรกิจ ซึ่งจะ

น�ำแนวคิดนั้นไปเผยแพร่ให้คนส่วนใหญ่ในบริษัทต่อไป หลังจากที่บริษัทน�ำ

แนวคิดดังกล่าวมาปฏิบัติจริงและให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผิดพลาด

ที่เกิดขึ้นเมื่อน�ำมาปฏิบัติ นักวิชาการก็จะน�ำแนวคิดนั้นมาปรับเปลี่ยนแก้ไข

ให้ดีขึ้น และถ้าแนวคิดนั้นน่าจะใช้ได้ผล วงจรทั้งหมดที่กล่าวมาก็จะเริ่มต้น

ขึ้นอีกครั้งหนึ่ง

	 	 นอกจากนี้ แนวคิดการบริหารยังเหมือนกับผลิตภัณฑ์อื่นๆ ตรงที่

มีมูลค่าในตัวของมันเอง ซึ่งอาจจะมีมูลค่าสูงหากแนวคิดนั้นแปลกใหม่และ

น่าสนใจ แต่แนวคิดก็หมดอายุได้เช่นกัน กล่าวคือ แนวคิดที่เคยดูสะดุดตา

และเป็นสิ่งที่ผู ้บริหารต้องน�ำมาปฏิบัติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ก็อาจกลายเป็น

แนวคิดที่ถูกมองข้ามเมื่อผู ้บริหารเหล่านี้ตระหนักได้ในที่สุดว่าแนวคิดดัง

กล่าวใช้ไม่ได้ผลอย่างที่โฆษณาเอาไว้ ซึ่งแนวคิดบางอย่างก็อาจจะดีกว่า

แนวคิดอื่นๆ และน�ำมาดัดแปลงให้เข้ากับยุคสมัยได้ ส่วนบางแนวคิดก็ได้รับ

การกล่าวขวัญถึงและยกย่องจนเกินจริง และเสื่อมมนตร์ขลังในที่สุด ถึงแม้

ว่าหลักส�ำคัญบางส่วนของแนวคิดนั้นจะยังคงอยู ่และเป็นที่ยอมรับ สาเหตุ

ส่วนหนึ่งที่ท�ำให้แนวคิดใหม่เข้ามาแทนที่แนวคิดเก่าเหมือนกับวงจรที่ด�ำเนิน

ไปอย่างต่อเนื่องนั้นก็คือ บรรดานักวิชาการและที่ปรึกษาธุรกิจที่ต้องคิดค้น

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลาเพื่อรักษาลูกค้า และอีกส่วนหนึ่งก็เป็นเพราะ

ความต้องการของผู้บริหารที่คอยจะแสวงหาแนวคิดใหม่ๆ ที่น่าจะช่วยให้ธุรกิจ

ของพวกเขาดีขึ้นอยู ่ตลอดเวลา
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	 	 การตัดสินให้เด็ดขาดว่าการบริหารเป็นศาสตร์หรือเป็นศิลป์นั้นเป็น

สิ่งที่ท�ำได้ยาก เพราะศาสตร์ในการบริหารจะช่วยให้เกิดความแน่นอน ซึ่งเป็น

สิ่งที่หาได้ยากยิ่งในธุรกิจสมัยใหม่และท�ำให้ผู ้บริหารปรารถนาที่จะท�ำทุก

วิถีทางเพื่อเพิ่มความแน่นอน แต่ความไม่แน่นอนที่เกิดจากโลกปัจจุบันที่

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาก็จะเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้ผู ้บริหารเกิดความคิด

ใหม่ๆ   ซึ่งผมก็หวังว่าหนังสือเล่มนี้จะช่วยให้เหล่าผู ้บริหารสามารถพัฒนา

แนวคิดใหม่ที่มีความหลากหลายขึ้นมาได้

	 	 หนังสือเล่มนี้นอกจากจะอธิบายถึงหลักการบริหารที่ส�ำคัญๆ ถึง 

50 เรื่อง พร้อมๆ กับการเชื่อมโยงแนวคิดการบริหารที่เกี่ยวข้องในแต่ละยุค

แต่ละสมัย ซึ่งจะช่วยให้บรรดานักบริหารและผู้น�ำองค์กรสามารถน�ำไปประ-

ยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมแก่สภาวะแวดล้อมในองค์กรของตน นอกจากนี้แล้ว 

ผู้ที่ศึกษา MBA ก็ยังสามารถเชื่อมโยงบูรณาการและต่อยอดแนวคิดเหล่านี้ 

เพื่อความเข่้าใจอันลึกซึ้งและน�ำไปใช้ประกอบการค้นคว้าวิจัยเพิ่มเติมได้เป็น

อย่างดี

	 ขอความส�ำเร็จจงเป็นของทุกคน	

	  

	



(Adhocracy)
องค์กรแบบเฉพาะกิจ

	 	 พจนานุกรม Oxford Dictionary of Business and Manage-

ment ให้นิยามขององค์กรแบบราชการไว้ว่าเป็น “ระบบการบริหารที่มีสาย

บังคับบัญชาก�ำหนดไว้ชัดเจน ซึ่งได้รับการออกแบบมาเพื่อให้สามารถท�ำงาน

ประจ�ำที่มีปริมาณมากๆ ได้เป็นกิจวัตร โดยจะต้องยึดถือกฎเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ไว้อย่างเคร่งครัด องค์กรประเภทนี้มีลักษณะเด่นที่ความมั่นคงและมีเสถียร

ภาพ ใช้ประสบการณ์และสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตเป็นแนวทาง โดยไม่พึ่งพาตัว

บุคคล” ซึ่งเป็นการสรุปถึงสิ่งที่ตรงกันข้ามกับองค์กรแบบเฉพาะกิจได้เป็น

อย่างดี

	 	 แนวคิดนี้ถูกปรากฏสู่สายตาของผู ้คนเป็นครั้งแรกในผลงานของนัก

ทฤษฎีด้านภาวะผู้น�ำของสหรัฐอเมริกาที่ชื่อว่า Warren G. Bennis ซึ่งเขาได้

		  องค์กรแบบเฉพาะกิจ (Adhocracy) มีโครงสร้างที่ตรงกันข้ามกับองค์กร
แบบราชการ (Bureaucracy) โดยสิ้นเชิง กล่าวคือ องค์กรแบบเฉพาะกิจไม่มี
โครงสร้างที่ก�ำหนดไว้ตายตัว มีการกระจายอ�ำนาจ และสามารถตอบสนอง
ความต้องการขององค์กรได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่องค์กรแบบราชการจะให้
ความส�ำคัญกับโครงสร้างมากกว่าบุคลากร แต่องค์กรแบบเฉพาะกิจกลับถูก
ออกแบบมาเพื่อดึงเอาความสามารถของบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์มาก
ที่สุด

แนวคิดการบริหารที่เกี่ยวข้องในแต่ละยุค

1450
นวัตกรรม 

(Innovation)

1920
การกระจายอ�ำนาจ 
(Decentralization)



องค์กรแบบเฉพาะกิจ 
(Adhocracy) 11

(Adhocracy)
องค์กรแบบเฉพาะกิจ

ใต้โครงสร้างการบริหารที่เรียกว่า “องค์กรแบบเฉพาะกิจ (Adhocracy)” โดย

ค�ำว่า “ad hoc” มาจากภาษาละตินที่หมายถึง “เพื่อวัตถุประสงค์นี้ เท ่า

นั้น” ถึงแม้ว่าในปัจจุบันค�ำนี้จะสื่อถึงความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปก็ตาม 

	 	 แนวคิดเรื่ององค์กรแบบเฉพาะกิจถูกน�ำมาท�ำให้น่าสนใจมากขึ้นจาก

หนังสือติดอันดับขายดีของ Alvin Toffler ในปี ค.ศ. 1970 ที่ชื่อ Future 

Shock ในหนังสือเล ่มนี้  Toffler มองว่าองค์กรลักษณะนี้ เป ็น “องค ์กร

รูปแบบใหม่ที่มีอิสระและไม่หยุดนิ่ง” และเขาท�ำนายว่าองค์กรต่างๆ ต้องมี

โครงสร้างที่แบนราบมากขึ้น ส่งผ่านข้อมูลภายในองค์กรให้รวดเร็วยิ่งขึ้น และ

มีทีมงานโครงการที่พร้อมจะยุบทิ้งได้ทุกเมื่อเพื่อความอยู่รอดขององค์กร โดย

คนต่อมาที่น�ำแนวคิดนี้มาสานต่อก็คือ Henry Mintzberg ซึ่งสร้างชื่อให้กับ

ตนเองด้วยผลงานการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เวลาท�ำสิ่งต่างๆ ของผู้บริหารใน

ความเป็นจริง และยังได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรอีกด้วย โดย

ในหนังสือที่เขาเขียนเมื่อปี ค.ศ. 1979 ที่ชื่อว่า The Structuring of Orga-

nizations (และเล่มอื่นๆ ที่เขาเขียน) เขาได้ระบุว่าโครงสร้างองค์กรที่เป็น

พื้นฐานนั้นมีอยู ่ 4 ประเภทด้วยกัน ซึ่งแสดงด้วยตารางขนาด 2 x 2 ที่แบ่ง

โครงสร้างองค์กรออกตามลักษณะการใช้งาน (โครงสร้างแบบง่ายหรือแบบ

“องค์กรแบบเฉพาะกิจคือการส
ร้าง

ความโกลาหลอย่างมีแบบแผน

เพ่ือวัตถุประสงค์บางอย่าง”

Alvin Toffler, 1970

คาดการณ์เอาไว ้ในหนังสือเกี่ยวกับ

องค์กรในอนาคตที่ชื่อ The Tempo-

rary Society (เขียนร่วมกับ Philip 

Slater ในปี ค.ศ. 1968) ไว้ว่า องค์กร

แห่งอนาคตจะต้องอาศัยทีมงานโครง

การที่มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นภาย

แนวคิดการบริหารที่เกี่ยวข้องในแต่ละยุค

1968
องค์กรแบบเฉพาะกิจ 

(Adhocracy)

2004
Web 2.0
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ซับซ้อน) และแบ่งตามความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

(คงที่หรือเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา) โดยผลที่ได้จากการจัดประเภทดังกล่าว

ได้แก่ องค์กรแบบเครื่องจักรกล (machine bureaucracy) องค์กรทางวิชา

ชีพ (professional bureaucracy) องค์กรใหม่ที่บริหารแบบผู้ประกอบการ 

(entrepreneurial startup) และองค์กรแบบเฉพาะกิจ (adhocracy) Mintz-

berg อธิบายว่าโครงสร้างแต่ละแบบจะใช้เครื่องมือในการจัดการกิจกรรม

ภายในองค์กรที่แตกต่างกัน และอ�ำนาจที่ให้กับบุคคลแต่ละกลุ ่มก็จะแตก

ต่างกันออกไปในองค์กรแต่ละประเภทด้วย 

		  องค์กรแบบเครื่องจักรกล (Machine bureaucracy) มีโครงสร้าง

ส�ำหรับการปฏิบัติงานประจ�ำ  (routine) ที่ต้องใช้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน มี

กระบวนการท�ำงานที่ก�ำหนดไว้อย่างเป็นทางการ มีกฎระเบียบและข้อบังคับ

มากมายภายในองค์กร ใช้รูปแบบการสื่อสารที่เป็นทางการ มีหน่วยปฏิบัติ

งานขนาดใหญ่ และการตัดสินใจอยู ่ที่ศูนย์กลาง (centralized decision-

ประเภทขององค์กรตามแนวคิดของ Mintzberg 

(และกลไกการบริหารองค์กรที่เกี่ยวข้อง)

โครงสร้างแบบซับซ้อนโครงสร้างแบบง่าย

สภาพแวดล้อมคงที่ องค์กรแบบเครื่องจักรกล 

สร้างมาตรฐานของกระบวน
การท�ำงานและผลงาน 
(outputs)

องค์กรทางวิชาชีพ 

สร้างมาตรฐานของทักษะ
และบรรทัดฐานภายใน
องค์กร

องค์กรใหม่ที่บริหารแบบ

ผู้ประกอบการ 

มีการกำ�กับดูแลโดยตรง 
(direct supervision)

องค์กรแบบเฉพาะกิจ 

การให้ทุกฝ่ายที่มีส่วน
ร่วมทำ�งานปรับตัวเข้า
หากันเอง

สภาพแวดล้อม

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
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making) องค์กรประเภทนี้ยังมีสิ่งที่ Mintzberg เรียกว่ากลุ ่มผู ้ช�ำนาญการ

เชิงเทคนิค (technostructure) อยู่เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งได้แก่ผู้บริหาร นักวาง

แผน และนักบัญชี โดยเครื่องมือการจัดการขององค์กรแบบนี้คือ การสร้าง

มาตรฐานของกระบวนการท�ำงานและผลงานที่ได้ ซึ่งงานนี้เป็นความรับผิด

ชอบของกลุ่มผู ้ช�ำนาญการเชิงเทคนิค จึงท�ำให้คนกลุ่มนี้มีอ�ำนาจอย่างมาก

ในองค์กร โดยตัวอย่างขององค์กรประเภทนี้ก็คือ บริษัท General Motors 

	 	 กลุ่มบุคคลผู้มีอิทธิพลมากที่สุดใน องค์กรทางวิชาชีพ (Professional 

bureaucracy) คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการฝึกฝนจนช�ำนาญในการปฏิบัติ

งานหลักขององค์กร ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะท�ำงานอย่างค่อนข้างเป็นอิสระจาก

กัน โดยสิ่งที่เหมือนกับองค์กรที่บริหารงานอย่างเป็นระบบก็คือ บุคคลเหล่านี้

จะต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด แต่สิ่งที่ต่างก็คือองค์กรที่บริหาร

งานอย่างเป็นระบบจะก�ำหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ ด้วยตัวเอง ในขณะที่มาตร-

ฐานวิชาชีพที่ใช้กับองค์กรประเภทนี้จะได้มาจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งตัว

อย่างขององค์กรในลักษณะนี้ได้แก่ โรงพยาบาล และบริษัทให้บริการด้าน

บัญชีขนาดใหญ่

	 	 ทฤษฎีด้านการบริหารและนวัต-

กรรมส่วนใหญ่เกิดขึ้นมาจากชาวอเมริกัน

ด้วยเหตุที่ว่าสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศ

แนวคิด
ที่ เป ็นป

ระ โยชน
์

กับองค
์กร

ที่มีการกระจุกตัวขององค์กรธุรกิจมากที่สุดในโลก และเกิดเป็นตลาดที่ ใหญ่

ที่สุดเช่นกัน แต่ในบางครั้งทฤษฎีที่น่าสนใจก็ ได้มาจากนักคิดในสหราชอาณา

จักร อย่างเช่น Charles Handy ซึ่งเป็นอดีตผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 

Shell และอาจารย์สอนที่ London Business School โดยหนึ่งในแนว

คิดที่กระตุ ้นความสนใจได้มากที่สุดของเขาคือ “การจัดการองค์กรแบบ

แชมร็อก (shamrock organization)”


