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ของการน�ำหลักการและเทคนิคทางการตลาดมาใช้เพื่อปรับปรุง
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ได้พบว่าเคล็ดลับง่ายๆ ของการตลาดที่ประสบความส�ำเร็จ

ก็คือ การใช้วิธีที่มุ ่งเน้นประชาชน นั่นเอง
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MARKETING IN THE 

PUBLIC SECTOR

บทนำ�

ส ่วนที่  1ส ่วนที่ 1



การปรับปรุงผลการด�ำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ

ด้วยการคว้าโอกาสที่จะตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน

1

13

	 เราจะเริ่มต้นจากการคิดถึงจุดหมายที่ต้องการ โดยเป็นเหตุการณ์

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ ซึ่งเป็นวันที่ความต้องการของทั้งประชาชน

และหน่วยงานภาครัฐได้รับการตอบสนอง

		  มลรัฐโอเรกอน - Todd อ่านหนังสือพิมพ์ภาคเช้าทางอินเทอร์

	 	 เน็ต และย้อนกลับมาอ่านหัวข้อข่าวอีกครั้งหนึ่งเพื่อให้แน่ใจ

	 	 ว่าสิ่งที่เขาเห็นเป็นเรื่องจริง ซึ่งหัวข้อข่าวนั้นก็คือ “กิจการ

	 	 ไปรษณีย์ของรัฐรายงานก�ำไรที่สูงสุดเป็นประวัติการณ์ และจะ

	 	 คงอัตราอากรแสตมป์ชั้น 1 (first-class stamps) ที่ 39 

	 	 เซ็นต์ไปอีกเป็นเวลา 5 ปี” ซึ่งก็ดูเหมือนกับว่าการให้บริการ

	 	 ส�ำหรับธุรกิจขนาดเล็กก�ำลังขยายตัวอย่างมาก

		  มลรัฐแคนซัส - Sophie ก้าวออกจากประตูบ้านพร้อมลูกสาว

	 	 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ของเธอเพื่อให้รู ้อย่างชัดแจ้ง “โครง

	 	 การ	เดินไปโรงเรียนแทนการนั่งรถโรงเรียน (walking school 

	 	 bus program)”   ของโรงเรียนประจ�ำเขตที่ได้รับการชมเชย

	 	 อย่างมากนั้น จะช่วยให้ลูกสาวของเธอคือ Allison ลดน�้ำหนัก

	 	 ได้ 10 ปอนด์ อย่างที่กุมารแพทย์ประจ�ำตัวของเธอแนะน�ำ



ส่วนที่ 1 :  บทน�ำ14

	 	 หรือไม่ และถ้าโครงการนี้ประสบความส�ำเร็จก็น่าจะช่วยลด

	 	 ต้นทุนค่าขนส่งของเขตนี้ได้ถึง 15 เปอร์เซ็นต์อีกด้วย

		  เมืองลอสแองเจลิส - Juanita แวะรับเพื่อนที่ร่วมโครงการ

	 	 ร่วมโดยสารรถคันเดียวกันไปในเส้นทางเดียวกัน (Carpool) 

	 	 ซึ่งกระโดดเข้ามาในรถและน�ำสติกเกอร์ Carpool แบบใหม่

	 	 มาแปะที่กระจกหน้ารถ ซึ่งเป็นสติกเกอร์ที่ดาวน์โหลดมา

	 	 จาก	อีเมลที่ได้รับจากสภาเมืองเมื่อคืนนี้  และเพื่อนคนนี้ยัง

	 	 บอกด้วยว่าเว็บไซต์ของเมืองมีบริการเพิ่มเติมให้สามารถจอง

	 	 ต�ำแหน่งที่จอดรถในที่จอดของเมืองก่อนที่จะออกจากบ้านได้

		  มลรัฐนิวเจอร์ซีย์ - Trent ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการของบริษัท

	 	 ก่อสร้างแห่งหนึ่งได้รับอีเมลแจ้งว่างานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

	 	 ของกรมแรงงานและอุตสาหกรรมของมลรัฐ (State’s Labor 

	 	 and Industry) ที่เขาต้องการเข้าร่วมนั้น ได้เปิดที่ว่างเพิ่มเติม

	 	 ให้เขาสามารถเข้าร่วมได้แล้ว Trent หวังว่าสิ่งที่เขาได้ยินมา

	 	 จะเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นกับบริษัท นั่นคือ บริษัทที่เข้าร่วมในงาน

	 	 สัมมนาเชิงปฏิบัติการครั้งนี้สามารถลดอัตราการบาดเจ็บ

	 	 ระหว่างการท�ำงานได้ ซึ่งจะท�ำให้เบี้ยประกันที่จะต้องจ่าย

	 	 ส�ำหรับปีถัดไปลดลงตามไปด้วย

		  มลรัฐเทกซัส - Bobby Joe ปีนขึ้นไปบนรถกระบะของเขา แต่

	 	 แล้วก็ต้องหยุดชะงัก และเหลือบตาไปเห็นสติกเกอร์ที่กันชน

	 	 รถของเขาที่เขียนว่า อย่าท�ำให้เทกซัสสกปรกรกรุงรัง เขาจึง

	 	 ไปหยิบเชือกออกมามัดรอบส่วนปลายของเศษไม้ที่บรรทุกอยู่

	 	 ที่ท้ายรถเพื่อให้แน่ใจว่าเศษไม้จะไม่กระเด็นหลุดออกไปจาก

	 	 รถตอนที่รถออกวิ่ง

		  ประเทศจอร์แดน - Sabbah ฟังลูกชายวัย 11 ปีของเขาเล่า

	 	 เรื่องเกี่ยวกับผลของการตรวจสอบสภาพน�้ำในละแวกบ้านของ

	 	 เขา ซึ่งเป็นการบ้านที่ลูกชายได้จากโรงเรียนในวันนี้ ลูกชาย



บทที่ 1 :  การปรับปรุงผลการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ด้วยการคว้าโอกาสที่จะตอบสนองความต้องการของประชาชน 15

	 	 ของ Sabbah น�ำภาพของอุปกรณ์ประหยัดน�้ำที่สามารถน�ำ

	 	 มาติดตั้งกับฝักบัวในห้องอาบน�้ำ  และอ่างล้างจานในครัวให้

	 	 เขาดู แล้วบอกว่าอุปกรณ์นี้จะช่วยประหยัดการใช้น�้ำของครอบ

	 	 ครัว (และของประเทศ) ได้หลายแกลลอนในแต่ละวัน

		  เมืองเคปทาวน์ - Trudy เลี้ยวรถตรงหัวมุมและหยุดรถกะทัน

	 	 หันเมื่อเธอเห็นไฟสัญญาณกะพริบตรงบริเวณทางม้าลายที่

	 	 บอกว่าคนเดินถนนคนหนึ่งก้าวลงมาจากขอบทางเดินด้านหน้า

	 	 รถของเธอ ซึ่งเธอมองไม่เห็นคนเดินถนนคนนี้เลย

		  ประเทศฟินแลนด์ - Tuomo ติดเดือยแหลมส�ำหรับรองเท้าที่

	 	 เขาได้รับจากศูนย์บริการชุมชนเมื่อวานนี้ การแจกเดือยติด

	 	 รองเท้าฟรีเป็นส่วนหนึ่งของโครงการของรัฐบาลที่มีจุดมุ ่ง

	 	 หมายเพื่อให้คนได้ออกก�ำลังกายมากขึ้น ซึ่งเดือยติดรองเท้า

	 	 จะช่วยป้องกันไม่ให้ Tuomo ลื่นล้มเวลาที่เขากวาดหิมะและ

	 	 น�้ำแข็งออกจากทางเท้าหน้าบ้านของเขา

		  เมืองลอนดอน - Julia เดินเล่นในสวนสาธารณะระหว่างช่วง

	 	 พักเที่ยง และเธอรู ้สึกตื่นเต้นที่จะได้เห็นการจัดแสดงศิลปะ

	 	 เกี่ยวกับการท่องเที่ยวชิ้นใหม่ที่นั่น ระหว่างทางเธอก็สังเกตเห็น

	 	 ว่ามีผู ้คนมากมายยืนออกันตามซุ้มขายอาหารที่ตั้งขึ้นใหม่ใน

	 	 สวนสาธารณะ   และเธอได้ยินจากเจ้าของซุ ้มขายอาหารว่า

	 	 สภาเมืองจะใช้รายได้จากกิจการของรัฐและของเอกชนเพื่อซื้อ

	 	 ถังขยะมาวางเพิ่มในสวนสาธารณะและทางเดินเท้ารอบเมือง

		  ประเทศสิงคโปร์ - Johnson   เปิดจดหมายใบแจ้งหนี้ค ่า

	 	 สาธารณูปโภค ที่มีข ้อความแสดงความขอบคุณที่บ ้านของ

	 	 เขาลดการใช้ไฟฟ้าในช่วงที่มีการใช้ไฟฟ้าสูงสุดของแต่ละวัน 

	 	 และเพื่อเป็นการขอบคุณ จึงได้แนบคูปองมูลค่า 50 ดอลลาร์

	 	 เพื่อใช้เป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าอนุรักษ์พลังงานที่ร้านค้า

	 	 ปลีกเครื่องใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ที่เป็นหุ ้นส่วนกับรัฐ


