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ทางเลือก ความขัดแย้ง 

กับประกายความคิดสร้างสรรค์

“บททดสอบของผู้มีสติปัญญาระดับสุดยอด ก็คือ การสามารถเก็บ

ความคิดสองอย่างที่ค้านกันอยู่ไว้ในใจ และในขณะเดียวกันก็ยังคงสามารถ

ท�ำหน้าที่ของตนต่อไปได้อย่างดีเยี่ยม ตัวอย่างเช่น คนคนนั้นอาจมองว่า

สิ่งต่างๆ ช่างดูหมดหวัง แต่ก็ยังมุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงมันให้จงได้”1

--เอฟ. สกอตต์ ฟิตซ์เจอรัลด์

พลังแห่งการแก้ปัญหาด้วยวิธีการคิดแบบบูรณาการ

13

			  เมื่อเดือนกันยายน ปี 1999 ไมเคิล ลี-ชินต้องเผชิญกับวิกฤติ-

การณ์อันเลวร้าย  มันเป็นวิกฤติที่ร้ายแรงที่สุดในการท�ำธุรกิจของเขา 

ลี-ชินสามารถคงอัตราการเติบโตอย่างน่าทึ่งของบริษัทบริหารเงินอันเป็น

ที่รักของเขา นั่นคือ เอไอซี ลิมิเต็ด มาได้เป็นเวลากว่าสิบปี แต่แล้วเอไอซี

ก็ต้องถูกจู่โจมครั้งใหญ่ บริษัทก�ำลังเป็นหนี้ สิ่งต่างๆ ดูจะหมดหวัง แต่

ลี-ชินกลับตั้งใจแน่วแน่ที่จะเปลี่ยนแปลงมันให้ได้

1บ ทที่
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วิธีการคิดแบบบูรณาการ 
และการกอบกู้บริษัทเอไอซี

	 	 ลี-ชินเคยผ่านความยากล�ำบากมาก่อน เขาเป็นบุตรชายคนโต

ในบรรดาพี่น้องทั้งหมดเก้าคน จากพ่อและแม่ที่มีเชื้อชาติต่างกัน (ทั้ง

พ่อและแม่ของเขาต่างก็เป็นลูกครึ่งที่มีมารดาเป็นชาวจาเมกา* และ

บิดาเป็นชาวจีน) ลี-ชินไม่ค่อยได้รับการยอมรับในบ้านเกิดของเขาที่

เมืองพอร์ตอันโตนิโอ ประเทศจาเมกา เด็กอื่นๆ ในละแวกนั้นต่างพา

กันล้อเลียนไมเคิลกับน้องๆ เขาบอกผมว่า มันท�ำให้เขารู ้สึก “ครึ่งๆ 

กลางๆ” นั่นคือ จะเป็นคนจีนก็ไม่ใช่ เป็นคนจาเมกาก็ไม่เชิง2 

	 	 แม่และพ่อเลี้ยงของไมเคิลมีความขยันขันแข็งท�ำมาหากิน พวก

เขาเป็นเสมียนอยู่ในตลาดของท้องถิ่น แม่ของเขายังมีอาชีพเสริมเป็น

สมุห์บัญชีและสาวขายเครื่องส�ำอางยี่ห้อเอวอนอีกด้วย ด้วยเงินที่เก็บ

หอมรอมริบเอาไว้ ท�ำให้พ่อแม่ของเขาสามารถเปิดตลาดเป็นของตน

เองได้ กระนั้นเงินทองและของฟุ ่มเฟือยก็ไม่ใช่สิ่งที่พวกเขาหามาได้

ง่ายๆ และไม่มีใครคาดคิดเลยว่าในวันข้างหน้าลูกชายคนโตของพวก

เขาจะมีชื่อปรากฏอยู ่ในนิตยสาร ฟอร์บส์ ว่าเป็นหนึ่งในมหาเศรษฐี

ระดับโลก3 

	 	 ในปี 1970 ลี-ชินย้ายไปอยู่ประเทศแคนาดา และเข้าเรียนที่

มหาวิทยาลัยแม็กมาสเตอร์ ในเมืองแฮมิลตัน มณฑลออนตาริโอ หลัง

จากเรียนจบ เขาได้ท�ำงานแปลกๆ หลายอย่าง เขาเคยเป็นทั้งวิศวกร

สร้างถนนและเด็กคุมบาร์มาแล้ว ในขณะเดียวกันเขาก็มองหาความ

ต้องการที่แท้จริงของตัวเองไปด้วย ด้วยกิริยาท่าทางที่ดูอบอุ ่น เป็น

มิตร หัวไว และรูปร่างใหญ่โตคับห้อง เพราะเขาสูงถึงหกฟุตสี่นิ้ว ท�ำ

*	Jamaica  มีชื่อเป็นทางการว่า “จาเมกา” ตามประกาศของสำ�นักนายกรัฐมนตรี

	 และราชบัณฑิตยสถาน
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ให้ไมเคิลเหมาะที่จะเป็นพนักงานขาย และแล้วเขาก็ได้พบกับความ

ปรารถนาที่จะลงทุนอยู่ภายในตัวเอง   ในปี 1983   เขากู ้เงินจ�ำนวน 

400,000 ดอลลาร์สหรัฐ เพื่อน�ำไปลงทุนในตลาดหุ้น และเมื่อถึงปี 

1987 เขาก็หาเงินได้มากพอที่จะซื้อบริษัทเอไอซี ลิมิเต็ด ซึ่งเป็นบริษัท

ให้ค�ำปรึกษาด้านการลงทุนขนาดเล็กที่บริหารทรัพย์สินของผู้ลงทุนใน

ขณะนั้นเป็นมูลค่าเพียง 600,000 ดอลลาร์สหรัฐ4

	 	 ลี-ชินชื่นชมวอร์เรน บัฟเฟตต์ เขาจึงบริหารเอไอซีโดยใช้

กลยุทธ์ที่แทบจะไม่เหมือนกับธุรกิจกองทุนรวมแห่งอื่นๆ เลย ผู้จัดการ

กองทุนรวมโดยทั่วไปมักจะถือหุ ้นประมาณร้อยหรือสองร้อยตัวเอาไว้

ในช่วงเวลาหนึ่ง แล้วจึงเทขายทั้งหมดไปในช่วงเวลาทุกๆ   สิบแปด

เดือนโดยประมาณ แต่ลี-ชินเลียนแบบวิธีการของบัฟเฟตต์ที่เน้นการ

วางเดิมพันในระยะยาวกับบริษัทเพียงไม่กี่แห่ง กองทุนเอไอซีแอด-

วานเทจ (AIC Advantage Fund) ของลี-ชินจึงมีหุ้นอยู่เพียงสิบหรือ

ยี่สิบตัวเท่านั้น และถือไว้เช่นนั้นตามค�ำบอกเล่าของเขาว่าเป็นเวลานาน 

“เกือบๆ จะตลอดไป” ปรัชญาการ “ซื้อ ถือ และเติบโต” ของลี-ชิน

ได้ผลยอดเยี่ยม และเมื่อถึงปี 1999 ทรัพย์สินจากการบริหารของเขา

ก็เพิ่มขึ้นถึง 10,000 เท่า คิดเป็นมูลค่าถึง 6 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ

เลยทีเดียว

	 	 แต่ในปี 1999 ดังที่เราคงจะได้ยินกันบ่อยๆ ในช่วงนั้นว่าสิ่ง

ต่างๆ เริ่มไม่เหมือนเดิม นักลงทุนแห่กันไปซื้อหุ ้นของธุรกิจประเภท

ให้บริการอินเทอร์เน็ต ธุรกิจดอตคอม และธุรกิจด้านเครือข่ายการ

สื่อสารทั้งหลาย จู ่ๆ การซื้อขายรายวันกลับกลายเป็นเรื่องดีงามและ

เป็นที่นิยมชมชอบ ส่วนกองทุนรวมที่ใช้ปรัชญาการซื้อและถือเก็บเอา

ไว้ หรือพอร์ตโฟลิโอที่มีหุ้นประเภทการเงิน อุตสาหกรรม และร้านค้า

ปลีกกลับดูล้าสมัยและแปลกประหลาดไปจากคนอื่น นักลงทุนหลาย

คนหมดศรัทธาในวิธีการลงทุนของเอไอซี และเป็นครั้งแรกในประวัติ-
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ศาสตร์ของบริษัทที่กองทุนแอดวานเทจนี้มีการรับซื้อคืนหน่วยลงทุน

สุทธิ (net redemptions) เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งหมายถึง มีจ�ำนวนเงินไหล

ออกจากกองทุนมากกว่าจ�ำนวนเงินใหม่ที่ไหลเข้ามา

	 	 และแล้วก็มาถึงจุดต�่ำสุดของเอไอซีและลี-ชิน ในตอนเช้าวันที่ 

2 กันยายน ปี 1999   ลี-ชินเปิดหนังสือพิมพ์ในวันนั้นและพบว่า

คอลัมนิสต์สายข่าวธุรกิจผู ้ทรงอิทธิพลมากที่สุดคนหนึ่งในแคนาดาได้

วิพากษ์วิจารณ์ต้นแบบธุรกิจพื้นฐานของเอไอซีไว้อย่างเสียๆ หายๆ 

ทั้งยังเรียกร้องให้นักลงทุนรีบถอนตัวออกมาในขณะที่หุ ้นของพวกเขา

ยังพอจะมีมูลค่าเหลืออยู ่บ้าง บทความนั้นท�ำนายว่า หากบริษัทต้อง

การเพิ่มเงินสดให้มากพอกับกระแสการรับซื้อคืนแล้ว เอไอซีอาจต้อง

ขายหุ ้นในกองทุนแอดวานเทจออกไปอีกหลายตัว คอลัมนิสต์คนนั้น

คาดการณ์เอาไว้ว่า การขายทรัพย์สินจากสถานการณ์ที่บีบบังคับนี้จะ

ท�ำให้ราคาหุ้นในกองทุนย�่ำแย่ ซึ่งจะส่งผลให้ก�ำไรลดลงไปกว่าเดิม และ

ท�ำให้ต้องรับซื้อหน่วยลงทุนคืนเพิ่มขึ้นอีก เมื่อมีการรับซื้อคืนครั้งใหม่ 

ก็ต้องมีการขายหุ้นออกไปอีก ซึ่งจะยิ่งท�ำให้เกิดวงจรขาลงนี้ไปเรื่อยๆ 

จนกระทั่งไม่มีแม้กระทั่งเอไอซีเหลืออยู ่อีกเลย5 

	 	 ลี-ชินจดจ�ำเช้าวันนั้นได้เป็นอย่างดี “ผมรู้สึกแย่มากๆ !” เขา

ยอมรับกับผม   แต่แม้ว่าจะก�ำลังเศร้าซึม   เขากลับรู้สึกได้ว่ามีโอกาส

แอบซ่อนอยู่ในวิกฤติที่ก�ำลังปกคลุมเอไอซีอยู ่ในขณะนั้น เขาบอกผม

ว่า ตัวอักษรจีนของค�ำว่า “วิกฤติ” ประกอบด้วยตัวอักษรของค�ำว่า 

“อันตราย” กับ “โอกาส”

	 	 ลี-ชินต้องเลือก   และก็ต้องเลือกอย่างรวดเร็ว เขาควรขาย

หุ ้นไปเพื่อชดเชยกับการรับซื้อคืน ยอมรับว่ากลยุทธ์ “ซื้อ ถือ และ

เติบโต” เป็นความผิดพลาดร้ายแรง และกระจายการลงทุนไปถือหุ้น

เกี่ยวกับเทคโนโลยี อันเป็นหุ ้นยอดนิยมประจ�ำเดือนนั้นแทนดีหรือ
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ไม่ ? วิธีนั้นอาจจะช่วยรักษาบริษัทเอาไว้ได้ แต่มันก็ต้องแลกกับทุก

สิ่งทุกอย่างที่เขายึดมั่นและเห็นคุณค่าในฐานะนักลงทุน หรือว่าเขา

ควรจะตั้งมั่นในหลักการของตนเอง ยืนหยัดอยู ่อย่างเดิม และเสี่ยง

ต่อการท�ำให้บริษัทต้องตกลงไปสู ่วังวนแห่งความล่มสลาย   อันอาจ

จะท�ำลายล้างธุรกิจที่เขาสร้างมันขึ้นมากับมือแทบทั้งหมด ?

	 	 เขารวบรวมสติ ครุ่นคิดอย่างหนัก แต่ใช้เวลาไม่นาน และแล้ว

ก็ตัดสินใจเลือกในที่สุด หนทางที่เขาเลือกคือ... ไม่เลือกทั้งสองอย่าง 

หรือจะบอกว่าเขาเลือกทั้งสองอย่างเลยก็ได้ “ตลาดคาดหวังว่าเราต้อง

ขาย” เขาบอกผม “ผมเลยบอกว่า ‘ถ้าหากเราไม่ขายล่ะ ? ถ้าเราเปลี่ยน
เป็นซื้อแทนล่ะ ? อะไรจะเกิดขึ้นต่อไป ?’ เราคงต้องเปลี่ยนสมมติฐานกัน

ใหม่ และท�ำลายแผนการเดิมทั้งหมด”

	 	 ลี-ชินแทบไม่มีทางเลือก จึงต้องขายหุ้นในกองทุนแอดวานเทจ

ไปบางส่วนเพื่อชดเชยการรับซื้อคืน แต่แล้วเขากลับเลือกเดินเกมอย่าง

น่าทึ่ง นั่นคือ   ตลาดคาดหวังให้เอไอซีใช้เงินทั้งหมดที่เหลือจากการ

ชดเชยการซื้อคืนไปซื้อหุ้นเทคโนโลยีมาเก็บไว้ แต่ลี-ชินกลับไม่ท�ำตาม

ความคาดหวังนั้น “เอาล่ะ” เขาตัดสินใจ “เราจะมุ ่งไปที่หุ ้นตัวเดียว 

คือ แม็คเคนซี ไฟแนนเชียล คอร์ปอเรชั่น เราจะใช้เงินทั้งหมดที่มี

เพื่อไปซื้อหุ ้นตัวเดียวนี้” เขาเททุกบาททุกสตางค์เท่าที่หาได้ออกจาก

หีบเงินของเอไอซี และทุกบาททุกสตางค์จากธนาคาร เพื่อลงทุนในหุ้น

ของแม็คเคนซี ซึ่งเป็นหุ้นหลักตัวหนึ่งในกองทุน และเป็นหุ้นที่เขากับ

ลูกน้องต่างรู้จักมันเป็นอย่างดี “เราท�ำทุกอย่างเพื่อซื้อแม็คเคนซี” เขา

เล่าให้ฟัง “ราคาหุ้นขึ้นจาก 15 ดอลลาร์เป็น 18 ดอลลาร์เพียงข้าม

คืน เรื่องราวที่เหลือกลายเป็นจารึกประวัติศาสตร์ แม็คเคนซีถูกซื้อไป 

[ในเดือนเมษายน ปี 2001] ในราคา 30 ดอลลาร์ต่อหุ้น ผู้ถือหน่วย

ลงทุนของเราท�ำเงินได้ 400 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และเราก็ได้ก�ำไรอย่าง

งดงาม”


