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วิธีจัดทำ�แผนธุรกิจ

หากมีข้อผิดพลาดเนื่องจากการพิมพ์  สามารถน�ำมาเปลี่ยนได้ที่ส�ำนักพิมพ์เอ็กซเปอร์เน็ท 

ในกรณีที่ต้องการซื้อเป็นจ�ำนวนมาก เพื่อใช้ในการสอน การฝึกอบรม การส่งเสริมการขาย 

หรือเป็นของขวัญพิเศษ กรุณาติดต่อสอบถามราคาพิเศษได้ที่ โทร. 0-2718-1821 (10 คู่สาย)



		  หนังสือ “วิธีจัดท�ำแผนธุรกิจ” เล่มนี้เป็นเสมือน “คู่มือ” ประจ�ำตัว

ผู ้บริหาร/ผู ้น�ำองค์กรที่สามารถจะน�ำไปใช้ปฏิบัติในชีวิตจริงอย่างได้ผล 

โดยผู ้เขียนได้พยายามค้นหาวิธีการให้ผู ้ที่สนใจในเรื่อง “การจัดท�ำแผน

ธุรกิจ” ได้มีความสะดวกและง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ รวมถึงง่ายต่อ

การน�ำไปปฏิบัติ จึงได้น�ำเสนอออกมาในรูปของขั้นตอนการจัดท�ำแผน

ธุรกิจ รวม 10 ขั้นตอน ผสมผสานกับการเขียนแผนด้วยแบบฟอร์ม

ต่างๆ อีกรวม 21 รายการ

		  ทั้ง 10 ขั้นตอนที่ผู ้เขียนน�ำเสนอไว้ในหนังสือเล่มนี้  ได้ผนวก

เรื่องของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กรเข้ากับการวางแผนปฏิบัติการ

ของแต่ละหน่วยงานในองค์กรไว้อย่างสอดคล้องกัน ซึ่งองค์กรขนาด

ใหญ่ก็สามารถจะด�ำเนินการตามทั้ง 10 ขั้นตอนได้โดยง่าย ส่วนองค์การ

ขนาดย่อมหรือขนาดกลาง ก็สามารถจะย่นย่อและปรับบางขั้นตอนได้

ตามความจ�ำเป็น  ดังที่ผู ้เขียนจะได้น�ำเสนอต่อไป

		  ในการจัดท�ำแผนธุรกิจ ย่อมหนีไม่พ้นเรื่องของการเขียนซึ่งเป็น

ที่ยอมรับกันว่า “การเขียน” ไม่ว่าจะเขียนอะไร เขียนบทความ เขียน

รายงาน เขียนข้อเสนอทางธุรกิจ หรือแม้กระทั่งเขียนแผนงาน (ทั้งที่

อยู ่ในรูปของเอกสารจับต้องได้ และ e-document)  ล้วนแล้วแต่เป็น

ค�ำน�ำ
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เรื่องที่สร้างความหนักใจ และท�ำให้เกิดความรู ้สึกว่าเป็นภาระประหนึ่ง 

“ยาขม” ที่เราจ�ำเป็นต้องกล�้ำกลืน แต่ถ้าท่านได้ลองเขียนแผนธุรกิจตาม

แนวทางในหนังสือเล่มนี้ผสมผสานกับการกรอกแบบฟอร์มอย่างง่ายๆ 

ความรู้สึกดังกล่าวก็จะไม่เกิดขึ้นและความส�ำเร็จตามเป้าหมายก็จะบรรลุ

ได้อย่างเป็นรูปธรรม

		  ขั้นตอนและแบบฟอร์มต่างๆ ที่ได้น�ำเสนอไว้นี้เกิดจากประสบ

การณ์ในการท�ำงานของผู ้เขียนมากว่า 30 ปี ผนวกกับการได้มีโอกาส

บรรยายและน�ำสัมมนา  ในหัวข้อ “Effective Business Planning” 

และ “Successful Strategic Planning” รวมถึง “Building a Better 

Marketing Plan”  ให้แก่รัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ เช่น การสื่อสารแห่ง

ประเทศไทย และบริษัทชั้นน�ำต่างๆ อาทิ บริษัท จัสมินอินเตอร์เนชั่น

แนล (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน), บริษัท กรุงไทยการไฟฟ้า จ�ำกัด, 

บริษัท ฮิตาชิ เซลส์ ประเทศไทย จ�ำกัด, สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ของกระทรวงอุตสาหกรรมและมหาวิท-

ยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ส�ำคัญยิ่งก็คือสถาบันคีนันแห่งเอเซีย (ภายใต้

โครงการเร่งรัดการฟื้นเศรษฐกิจในเอเชียให้แก่ SMEs ของไทย) รวม 3 

รุ ่นกว่า 100 บริษัทด้วยกัน ซึ่งในที่สุดก็เกิดเป็นคู่มือฉบับกะทัดรัดเล่มนี้

ที่ท่านสามารถใช้ประกอบการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี

		  ผู้เขียนจึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสือ “วิธีจัดท�ำแผนธุรกิจ” เล่ม

นี้ จะมีส่วนช่วยให้ท่านและคณะท�ำงานได้ร่วมกันวางแผนงานได้อย่าง

มั่นใจ ราบรื่นและมีประสิทธิผล เพื่อก้าวไปสู ่ความส�ำเร็จที่ยั่งยืนตลอด

ไป
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จะไปไหน...จะไปทางไหน ?

อลิซ	 : 	ฉันจะไปทางไหนดี ?

แคท	 :	 มันขึ้นอยู่กับว่า เธอก�ำลังจะไปไหน  ? 

อลิซ	 : 	ฉันก็ยังไม่รู ้เหมือนกันว่า ก�ำลังจะไปไหน ?

แคท	 :	 ถ้าอย่างนั้น มันก็ไม่ส�ำคัญหรอกว่าจะไปทางไหน !

Lewis Carroll,
Through the Looking-Glass

		  แล้วองค์กรของคุณล่ะ จะไปทางไหน ?

Planning “Our Masterpiece”

Planning has to be a part of the company’s mindset.

Our people think about these things all the time.

They don’t hold a meeting once a year

to dream up ways to plan for the future.

It’s part of the company’s identity, values, and vision 

which can be recited by every Apple employee.

John Sculley,
					     Odyssey : Pepsi to Apple, 1987
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	 	 ก่อนอื่นขอให้ท่านลองถามตัวเองสัก 3 ข้อว่า ในรอบ 3 ปีที่

ผ่านมานี้ :-

		  	 ธุรกิจของท่าน  -  องค์กรของท่าน มีการท�ำแผนธุรกิจ หรือ

	 	 	 แผนงานประจ�ำปีสม�่ำเสมอหรือไม่ ?

		  	 แผนธุรกิจนั้นผ่านกระบวนการจัดท�ำแผนอย่างมีมาตรฐาน

	 	 	 สากลหรือไม่ ?

		  	 มีการน�ำแผนงานเข้าใช้ปฏิบัติอย่างได้ผลต่อธุรกิจ  โดยมี

	 	 	 การติดตาม วัดผล ทบทวน และปรับเปลี่ยนไปตามสถาน-

	 	 	 การณ์ในระหว่างปีได้อย่างคล่องตัวหรือไม่ ?

	 	 แน่นอนว่าความส�ำเร็จขององค์กรชั้นน�ำทั้งหลายย่อมไม่ใช่เรื่อง

บังเอิญ  ไม่ใช่สิ่งที่เกิดจากโชคช่วย  ไม่ใช่การท�ำงานแบบมวยวัด  แต่

แผนธุรกิจ… สู ่ความมั่งคั่ง มั่นคง

1บ ท ที่
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	 แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) โดย

	 มีคณะผู ้บริหารระดับสูงร่วมกันรับ

	 ผิดชอบ

	 แผนกลวิธี (Tactical Plan) ซึ่งเป็น

	 หน้าที่ของผู้บริหารระดับกลาง เช่น  

	 ระดับฝ่ายและผู้บริหารของสายงาน

	 ต่างๆ

เชื่อหรือไม่ ?

	 ในจ�ำนวนของธุรกิจที่

ล ้มเหลวลงภายใน 10 ปี

แรกของการก่อตั้ง จะพบ

ว่า มากกว่าครึ่งที่ไม่มีการ

วางแผนที่ชัดเจน

ปฏิบัติการ

กลวิธี

กลยุทธ์

ก	 	 ารจัดท�ำแผนธุรกิจ 3 ระดับ

		  การจัดท�ำแผนธุรกิจ (Business Planning) เป็นกระบวนการ

ในการระดมความคิดของ “ผู ้น�ำ” องค์กรทุกระดับ ที่จะร่วมกันก�ำหนด

อนาคตด้วยวิสัยทัศน์องค์กร (corporate vision) และพันธกิจ (mis-

sion) ที่จะด�ำเนินการภายใต้ค่านิยมขององค์กร (corporate values) 

เพื่อก้าวไปสู ่อนาคตนั้นให้ได้เป็นผลส�ำเร็จ โดยการก�ำหนดเป้าหมาย 

(goal) และกลยุทธ์การด�ำเนินงาน (strategies) ประสานกับพลังความ

ร่วมมือจากสมาชิกทั่วทั้งองค์กรที่จะด�ำเนินการไปตามแผนธุรกิจนั้น

	 	 แผนธุรกิจในเชิงทฤษฎี  มีการแบ่งออกไปเป็น 3 ระดับ คือ

เป็นการท�ำงานอย่างมี ระบบ (system)

มี มาตรฐาน (standard) และมี แผน

งาน (business plan) ผสมผสานกับ

ความมุ ่งมั่นของทีมงานทั้งฝ ่ายบริหาร

และฝ่ายปฏิบัติการที่มีเป้าหมายจะน�ำพา

องค์กรไปสู ่ความเป็นเลิศและมีขีดความ

สามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน
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		  	 แผนปฏิบัติการ (Operat ional Plan)  ซึ่งรับผิดชอบโดย

	 	 	 ผู ้จัดการในหน่วยงานต่างๆ เช่น ผู ้จัดการสาขา หัวหน้า

	 	 	 ส่วนหรือหัวหน้ากอง เป็นต้น

		  แผนธุรกิจทั้ง 3 ระดับดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับโครงสร้างการ

บริหารทั่วๆ   ไปที่มีลักษณะเป็นรูปพีระมิดที่เราคุ ้นเคยกันเป็นอย่างดี

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีโครงสร้างการบริหารแบ่ง

ออกเป็นฝ่ายหรือส�ำนักงานหลายแห่ง และมีจ�ำนวนพนักงานในองค์กร

นั้นนับพันๆ คน ดังเช่น ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ หรือบริษัทอุตสา-

หกรรมขนาดใหญ่ เป็นต้น โดยที่คณะผู้บริหารระดับสูงจะร่วมกันก�ำหนด

กลยุทธ์องค์การ (corporate strategy) เพื่อส่งผ ่านให้คณะผู ้บริหาร

ระดับฝ่ายและเขต รวมถึงส�ำนักงานต่างๆ ร่วมกันก�ำหนดกลยุทธ์หน่วย

งานหรือกลวิธี (tactic) ตลอดจนจะมีผู ้จัดการสาขาหรือหัวหน้าหน่วย

ต่างๆ ร่วมกันก�ำหนดโครงการหรือกิจกรรมปฏิบัติการ (operation) ใน

เชิงรายละเอียดอย่างครบถ้วน

	 	 กระบวนการวางแผนลักษณะนี้จ�ำเป็นที่จะต้องมีหน่วยงาน (วิจัย

และวางแผน) เข้ารับผิดชอบในกระบวนการจัดท�ำแผนงานที่ชัดเจน ทั้ง

ในการประสานงาน การวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท�ำรายละเอียด รวมถึง

การติดตามผลการปฏิบัติตามแผนงานเป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่องตลอด

ปี แต่ที่ส�ำคัญก็คือ การวางแผนในแต่ละระดับจ�ำเป็นต้องใช้เวลา 1  -  2 

เดือน โดยรวมแล้วจึงควรจะมีเวลาประมาณ 4 - 6 เดือน หากจะท�ำแผน

ธุรกิจทั้ง 3 ระดับให้สอดคล้องกัน


