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	 	 พวกเราแทบจะทุกคนต่างก็ต้องเผชิญหน้ากับสถานการณ์ และ

ช่วงเวลาที่พวกเรารู ้สึกขาดความเชื่อมั่น และเป็นกังวลใจอย่างยิ่งว่าเรา

ควรจะท�ำอะไร หรือพูดอะไร

	 	 บางคนอาจจะรู ้สึกเป็นกังวลหากต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลที่เราไม่

คุ ้นเคยมากนัก ในขณะที่บางคนอาจมีความมั่นใจกับการพูดคุยกับคน

แปลกหน้า หรือบางคนอาจจะรู ้สึกเหมือนกับต้องแตกออกเป็นเสี่ยงๆ

เมื่อต้องพูดต่อหน้าห้องประชุมขนาดใหญ่ที่ เต็มไปด้วยคนแปลกหน้า

จ�ำนวนมาก

	 	 ไม่ว่าตอนนี้คุณจะรู ้สึกเช่นไร แต่ถ้าคุณต้องการสร้างความรู ้สึก

ผ่อนคลายและความมั่นใจในการพูดคุยกับผู ้คนในทุกสถานการณ์ คุณก็

ก�ำลังเดินมาถูกทางแล้ว

	 	 หนังสือเล่มนี้จะท�ำหน้าที่เป็นผู้ช่วยให้คุณมีความมั่นใจในการเข้า

สังคมมากยิ่งขึ้น เริ่มต้นบทสนทนากับบุคคลที่คุณต้องการคุยด้วยได้ดี

ยิ่งขึ้น  ท�ำลายก�ำแพงที่ขัดขวางไม่ให้คุณก้าวไปถึงจุดสูงสุด   รวมไปถึง

การเสริมสร้างกลยุทธ์ ทักษะ และเทคนิคที่จ�ำเป็นส�ำหรับการรับมือกับ

สถานการณ์ทางสังคมส่วนใหญ่



7บทน�ำ

	 	 ในระหว่างที่คุณอ่านหนังสือเล่มนี้ เราอยากให้คุณตระหนักไว้

เสมอว่ากลยุทธ์และเทคนิคที่เราน�ำเสนอสามารถน�ำไปใช้ได้กับสถานการณ์

ที่หลากหลาย 

	 	 ค�ำแนะน�ำบางประการของเราอาจจะฟังดูแปลก หรือท�ำให้คุณ

รู ้สึกอึดอัดใจในช่วงเริ่มต้น แต่นั่นคือสิ่งที่ควรจะเป็น เนื่องจากสิ่งใหม่ๆ 

ที่จะช ่วยสร ้างความแตกต่างทางความคิดและพฤติกรรมให้กับตัวคุณ

ได้ย่อมก่อให้เกิดความรู ้สึกแปลกในช่วงแรกๆ เสมอ

	 	 ถ้าคุณต้องการหาข้อพิสูจน์ ขอให้คุณทดลองท�ำตามที่เราบอก

ต่อไปนี้ กอดอก  แล้วปล่อยมือออกเพื่อกอดอกอีกครั้งโดยสลับแขนกัน 

กล่าวคือ ถ้าคุณเริ่มต้นด้วยการวางแขนซ้ายไว้ทางด้านบน คุณก็ต้อง

เปลี่ยนมาวางแขนขวาไว้ทางด้านบนแทน คุณรู ้สึกอย่างไร ? ถ้าคุณไม่

ได้ท�ำเรื่องนี้จนติดเป็นนิสัย แน่นอนว่าคุณย่อมรู ้สึกแปลกหรือไม่ถนัด 

แต่ถ้าคุณทดลองท�ำซ�้ำอีกสองสามครั้ง ความรู ้สึกแปลกก็จะหมดไป เช่น

เดียวกับเนื้อหาที่อยู ่ในหนังสือเล่มนี้ เราได้แต่หวังว่าคุณจะน�ำข้อแนะน�ำ

ของเราไปทดลองใช้อย่างมั่นใจ

	 	 แน่นอนว่าเทคนิคเหล่านี้สามารถใช้งานได้จริง   เราเคยใช้พวก

มันมาก่อน และแนะน�ำให้ผู ้คนอีกหลายร้อยคนเอาไปใช้ได้อย่างประสบ

ผลส�ำเร็จตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา

	 	 เช่นเดียวกับการเรียนรู ้สิ่งใหม่ๆ ทุกประเภท คงจะมีผู ้อ่านบาง

ท่านที่อ่านหนังสือเล่มนี้จนจบ แล้ววางมันไว้ข้างๆ โดยไม่ได้ท�ำอะไรเลย 

หรือลงมือท�ำตามค�ำแนะน�ำเพียงเล็กน้อยเท่านั้น และเฝ้าสงสัยว่าท�ำไม

เทคนิคเหล่านี้จึงไม่ได้ผลและไม่มีการเปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึ้น อย่างไร



ก็ตามยังมีอีกหลายๆ คน ซึ่งเราหวังว่าคุณจะเป็นหนึ่งในบุคคลเหล่านั้น

ที่เชื่อมั่นในค�ำพูดของพวกเรา กล้าที่จะท้าทายตัวเองด้วยการน�ำค�ำแนะน�ำ

ของเราไปปฏิบัติจริงอย่างมุ ่งมั่น

	 	 โลกของคุณอาจจะเปลี่ยนไปเป็นโลกอีกใบที่เต็มไปด้วยโอกาส 

รวมถึงความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นและทางเลือก ซึ่งถือเป็นของขวัญที่

ประเสริฐที่สุดจากสวรรค์ ที่จะช่วยให้คุณมีความสามารถในการเลือก

บุคคลที่คุณจะพูดคุยด้วยในเวลาที่คุณต้องการ และมองบทสนทนาแต่

ละครั้งเป็นโอกาสส�ำหรับการเรียนรู ้สิ่งมีชีวิตแสนประเสริฐที่เราเรียกว่า 

“มนุษย์” ได้มากยิ่งขึ้น

8 เทคนิคเก่งพูดขั้นเทพ !



	 	 ถ้าเพียงแค่การคิดว่าคุณต้องเริ่มต้นบทสนทนากับคนแปลกหน้า

ก็สามารถท�ำให้คุณรู ้สึกวิตกกังวลแล้วล่ะก็ ขอให้คุณสบายใจได้ เราเชื่อ

ว่ามีความเป็นไปได้สูงอย่างยิ่งที่คุณจะไม่มีปัญหาใดๆ ทั้งสิ้นในการพูด

คุยกับเพื่อนของคุณ ดังนั้นพึงระลึกไว้เสมอว่าบุคคลที่คุณรู ้สึกสนิทสนม

คุ้นเคยด้วยมากที่สุดก็เคยเป็นบุคคลที่คุณไม่รู ้จักมาก่อนทั้งสิ้น อันที่จริง

นอกเหนือไปจากสมาชิกในครอบครัวแล้ว ความสัมพันธ์ประเภทอื่นๆ 

ล้วนแต่เริ่มต้นมาจากความเป็นคนแปลกหน้าต่อกันเสมอ ด้วยเหตุนี้เอง

สถานการณ์ทางสังคมในทุกลักษณะจึงถือเป็นโอกาสที่จะท�ำให้คุณพบปะ

กับผู ้คนที่อาจจะกลายเป็นเพื่อนกับคุณได้ในอนาคต

9

1
วิธีการเริ่มต้น
บทสนทนา
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	 	 ค�ำถามที่เกิดขึ้นในตอนนี้ก็คือ คุณจะสามารถท�ำอะไรได้บ้างเพื่อ

เตรียมตัวเองให้พร้อมส�ำหรับการใช้เวลาพูดคุยกับเพื่อนของคุณอย่าง

สนุกสนาน และกลยุทธ์ใดที่คุณสามารถจะน�ำไปใช้เพื่อให้คุณมั่นใจได้ว่าคุณ

จะได้รับช่วงเวลาที่ดีที่สุดจากการพูดคุยกับเพื่อนของคุณ ?

	 คุณต้องการอะไร ?
	 	 เราทุกคนทราบกันดีว่าสิ่งหนึ่งที่ท�ำให้นักติดต่อสื่อสารที่ประสบ

ความส�ำเร็จมากที่สุดมีความแตกต่างจากบุคคลอื่นๆ ก็คือ พวกเขาทราบ

ผลลัพธ์ที่ตัวเองต้องการอยู ่ในใจเสมอ ดังนั้นถ้าเราน�ำประเด็นเดียวกัน

นี้มาประยุกต์ใช้กับตนเองด้วยการตั้งค�ำถามง่ายๆ ขึ้นมาบ้างว่า อะไร

คือสิ่งที่ตัวเราต้องการ ?

		  อะไรคือสิ่งที่คุณต้องการจะได้รับจากการเข้าร่วมสถานการณ์ที่

อยู ่ตรงหน้า ? เมื่อคุณเดินออกมาจากสถานการณ์ดังกล่าว คุณจะทราบ

ได้อย่างไรว่าคุณบรรลุเป้าหมายที่คุณต้องการ  ? วิธีการนี้อาจจะฟังดู

เป็นทางการหรือเป็นเรื่องทางธุรกิจมากเกินไปสักหน่อย แต่คุณก็สามารถ

น�ำมันไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกสิ่ง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ :

		  	 งานเลี้ยง – ผลลัพธ์อาจจะเป็นแค่การประเมินผลว่าคุณรู ้สึก

	 	 	 สนุกสนานกับงานเลี้ยงดังกล่าวอย่างแท้จริงมากเพียงใด

		  	 งานพบปะภายในบริษัท – พูดคุยกับบุคลากรจากแผนกอื่น

	 	 	 อย่างน้อยสัก 3 คน

		  	 งานเลี้ยงอาหารค�่ำ  – ตัดสินใจค้นหาสิ่งที่คุณไม่เคยทราบ

	 	 	 มาก่อนเกี่ยวกับแขกที่มาร่วมงานทุกคน อย่างน้อยคนละ 1 

	 	 	 เรื่อง


