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			  ปกติวิทยากรที่มากไปด้วยความรู ้ความสามารถ มักชอบ

ที่จะขึ้นเวทีบรรยายโชว์เลย ให้สอนอะไรก็สอนได้หมด สอนอย่าง

เข้มข้น เป็นเรื่องราวสนุกสนานและมีสาระ

			  แต่จะให้ “สอนวิธีสอน” เขามักจะไม่ท�ำกัน คงจะเก็บเอาไว้

เฉพาะตัวแบบอาจารย์โบราณ ซึ่งไม่ยอม “ถ่ายทอดวิชา” ให้ใคร 

ซึ่งความคิดเช่นนี้เป็นความคิดที่ผิด ท�ำให้วงวิชาการไม่ก้าวหน้า ท�ำ

ให้เด็กรุ ่นหลังไม่ฉลาด ไม่ทันโลก และตัวอาจารย์เองก็ไม่พัฒนา 

เพราะนิยมแต่จะ “ค้าของเก่า” ไปเรื่อย

			  อาจารย์สมชาติ กิจยรรยง เป็นคนรุ่นใหม่ มีความคิดก้าว

หน้า และปรารถนาจะเห็นสังคมไทยก้าวหน้าไปพร้อมๆ กัน จึง

มุ ่งมั่นผลิตต�ำราวิชาการออกมาเรื่อยๆ ไม่ซ�้ำแบบกัน บางเรื่องก็

เขียนขึ้นใหม่ ความรู ้และวิชาการของอาจารย์สมชาติ กิจยรรยง 

จึงแตกแขนง พัฒนาไปเรื่อยๆ ไม่หยุดยั้ง คนอ่านและคนเขียน

ก็จะเจริญไปพร้อมๆ กัน

			  หนังสือ “เทคนิคการเป็นวิทยากรที่ประสบความส�ำเร็จ” 

เล่มนี้ ก็เป็นคู ่มือที่ดีมากของนักฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นวิทยากร

ฝึกหัด (มือใหม่) หรือวิทยากรมืออาชีพ แม้กระทั่งเป็นเจ้าหน้าที่

ประสานงานอบรม (facilitator) ก็ยังได้ประโยชน์จากหนังสือเล่มนี้

	ค�ำนิยม	
โดย

อาจารย์ทินวัฒน์ มฤคพิทักษ์
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เพราะได้เรียบเรียงความรู้ไว้อย่างละเอียดลออ ดีมาก และไม่ติด

ต�ำราวิชาการจนเกินไป ทั้งนี้เพราะผู ้เขียนมิได้เป็นแค่ “นักเขียน

ต�ำรา” แต่เป็น “วิทยากรมืออาชีพ” ตัวจริงเสียงจริงด้วย

	 ขอแสดงความยินดีต่อผู ้เป็นเจ้าของหนังสือเล่มนี้ครับ

										         ด้วยใจจริง

							      อาจารย์ทินวัฒน์ มฤคพิทักษ์

										         ผู ้อ�ำนวยการ

						     สถาบันพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปการพูด



		 ทั้งหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กรธุรกิจในรูป

แบบต่างๆ นั้นจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีผู ้ที่ท�ำหน้าที่พูดเพื่อสร้าง

ความรู้ความเข้าใจ ให้กับบุคลากรทั้งในและนอกองค์กรให้เข้าใจถึง

รูปแบบแนวทางในการท�ำงานที่ดีให้แก่เขาเหล่านั้น

		 เมื่อฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ หรือฝ่ายบุคคลได้กระท�ำหน้าที่

ตามกระบวนการบริหารงานบุคคล กล่าวโดยย่อก็คือ สรรหา พัฒนา 

รักษา และการใช้ประโยชน์จากคนที่เข้ามาท�ำงานใหม่

		 ผู ้ที่มีหน้าที่หลักในการพัฒนา ก็คือ บุคคลที่เราเรียกว่า

วิทยากร ดังนั้นผู้ที่จะเป็นวิทยากรฝึกอบรมได้นั้น ก่อนที่จะพัฒนา

คนก็จะต้องพัฒนาตนเองก่อน

		 ในยุคข่าวสารข้อมูล หรือยุคโลกาภิวัตน์ในสหัสวรรษใหม่

นี้  จึงเกิดปัจจัยหลัก 3 กระแส คือ การแข่งขัน (Competition) 

แข่งขันกันสร้างและรักษาลูกค้า (Customer) จากการแข่งขันกัน

สร้างและรักษาลูกค้า ย่อมที่จะต้องใช้เทคนิคและยุทธวิธีการต่างๆ 

จึงได้เกิดกระแสที่ 3 คือ การเปลี่ยนแปลง (Change) รูปแบบใน

การพูดต่อหน้ากลุ่มก็เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยเป็นการพูด การ

บอก หรือการสอน เฉพาะรายบุคคลมากขึ้น นับตั้งแต่การผลิต

เริ่มใช้มาตรฐานต่างๆ เช่น ISO, QCC, TQM, JIT ฯลฯ ตัวอย่าง

เช่น จากการพูดต่อหน้ากลุ ่มจะเป็นการเรียนรู ้เกี่ยวกับเทคนิคใน

คคำนนำ



เทคนิคการเป็นวิทยากรที่ประสบความส�ำเร็จ6 เทคนิคการเป็นวิทยากรที่ประสบความส�ำเร็จ6 เทคนิคการเป็นวิทยากรที่ประสบความส�ำเร็จ6 เทคนิคการเป็นวิทยากรที่ประสบความส�ำเร็จ6 เทคนิคการเป็นวิทยากรที่ประสบความส�ำเร็จ6

การเป็นวิทยากร ได้เปลี่ยนเป็นเทคนิคการสอนงาน และได้เปลี่ยน

แปลงเป็นเทคนิคการสอนงานเฉพาะรายบุคคล ซึ่งเป็นการพูด

บอก หรือสอนกันตัวต่อตัว ซึ่งไม่ว่าท่านจะถ่ายทอดในวิธีใดๆ ก็

ตาม ท่านผู้อ่านก็สามารถใช้เนื้อหาสาระจากหนังสือเล่มนี้ น�ำไป

ประยุกต์ใช้ได้ทั้งการสอนงานเฉพาะรายบุคคล หรือ OJT (On

the Job Training) เทคนิคการสอนงาน (Job Instruction) และ

เทคนิคการเป็นวิทยากร (Train the Trainer) รายละเอียดใน

หนังสือเล่มนี้ทั้ง 14 บท จะช่วยให้ท่านสามารถก้าวขึ้นสู่ผู้บรรยาย

ผู้ถ่ายทอดที่ประสบความส�ำเร็จได้ ผมเชื่อเช่นนั้นครับ

								        ด้วยความปรารถนาดี

								         สมชาติ กิจยรรยง
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การฝึกอบรม 
กับการพัฒนาองค์กร

	 	 มิติใหม่ของการพัฒนาองค์กรนั้น มุ ่งเน ้นการพัฒนาคุณภาพ

ของคนหรือพนักงานให้มีลักษณะการท�ำงานแบบมืออาชีพ และมุ ่งเน้น

ถึงเป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรของ

องค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จะช่วยอ�ำนวยประโยชน์ให้แก่ธุรกิจ

อย่างมากมาย จนอาจจะกล่าวได้ว่า

	 	 1.	 การพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ จะช่วยเพิ่มพูนรายได้

	 	 	 และสร้างผลก�ำไรให้แก่ธุรกิจนั้น

	 	 2.	 การพัฒนาบุคลากรให ้มีความรู ้  ความเข ้าใจ และความ

	 	 	 ช�ำนาญในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี จะช่วยลดค่าใช้จ ่าย

	 	 	 ในการด�ำเนินธุรกิจ และบุคลากรที่มีความรู ้ดียังช่วยป้องกัน

	 	 	 ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้
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		  3.	 การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จะช่วยสร้างความพร้อม

	 	 	 ในการขยายตัวของธุรกิจนั้น ให้สามารถขยายตัวไปได้อย่าง

	 	 	 มีประสิทธิภาพ โดยมีบุคลากรรองรับการขยายตัวของธุรกิจ

		  4.	 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความเข้าใจ มีความสามารถ

	 	 	 ในการปฏิบัติหน ้าที่ที่ ได ้รับมอบหมายหรือก�ำลังจะได ้รับ

	 	 	 มอบหมาย จะช่วยให้บุคลากรของหน่วยงานนั้นมีขวัญและ

	 	 	 ก�ำลังใจในการท�ำงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

		  5.	 เมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาเป็นอย่างดี ย่อมส่งผลไปถึง

	 	 	 ลูกค้าที่มาใช้บริการของธุรกิจนั้นๆ ลูกค้าจะเกิดความพึง

	 	 	 พอใจและเลือกที่จะมาใช้บริการกับธุรกิจหรือหน่วยงานของ

	 	 	 เราตลอดไป

	 	 กิจกรรมในด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยการฝึกอบรมนั้น 

นับเป็นกลยุทธ์ที่ยอมรับกันว่าเป็นส่วนส�ำคัญที่ขาดไม่ได้ส�ำหรับทุกองค์กร 

เพื่อรองรับการเจริญเติบโตและการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต ธุรกิจ

หลายๆ แห่งจะมีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านการฝึกอบรมของตนเอง 

ซึ่งรวมทั้งให้บุคลากรของตนเองท�ำหน้าที่เป็นวิทยากรภายใน ถ่ายทอด

ความรู ้ ความช�ำนาญ ข่าวสารหรือข้อมูลของตนเองและองค์กรไปยัง

บุคคลอื่น

	 	 เป็นที่ยอมรับกันว่า การเป็นวิทยากรยังต้องอาศัยศาสตร์และ

ศิลป์ รวมทั้งการใช ้เทคนิคของการถ่ายทอด การพัฒนา การเรียนรู ้ 

การฝึกอบรม ซึ่งถือว ่าวิทยากรฝึกอบรมนั้นเป็นผู ้ที่มีบทบาทต่อการ

เรียนรู ้ของผู ้เข ้ารับการอบรมในอันที่จะท�ำให้เกิดทั้งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล



17บทที่ 1 การฝึกอบรมกับการพัฒนาองค์กร

	 	 การฝึกอบรม (Training) เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารทรัพยากร

บุคคล (Human Resource Development - HRD) หรือการบริหารงาน

บุคคล ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการเป็นขั้นเป็นตอน คือ การสรรหา 

การสัมภาษณ์ การคัดเลือก การทดลองงาน การบรรจุ การแต่งตั้ง การ

ฝึกอบรมพัฒนา การโยกย้าย และการให้ออกจากงาน ส่วนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ หรือ HRM (Human Resource Management) จะ

มีขอบเขตที่เน ้นทางด้านคนหรือมนุษย์เป็นหลัก และมีขอบเขตงานที่

มากกว่าการบริหารงานบุคคล

	 	 ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างให้ความ

ส�ำคัญต่อโครงการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อปรับปรุงคุณภาพของงานในองค์กร 

หากบุคคลในองค์กรไม่มีความรู้ความเข้าใจงานในหน้าที่ หรือขาดทักษะ

ในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์เพื่อท�ำงานแล้ว องค์กรจะประสบปัญหาอย่าง

มาก ปัญหาในองค์กรที่เกิดจากความขาดแคลนงบประมาณ อุปกรณ์ 

สามารถหามาทดแทนได้ แต่ถ้าปัญหาเกิดจากบุคลากร หนทางแก้ไข

ก็คือ การฝึกอบรม (Training)

	 ความส�ำคัญของการฝึกอบรมต่อองค์กร

		  1.	 สร้างความประทับใจให้มีพนักงานเข้ามาร่วมงาน เพื่อให้

	 	 	 พนักงานใหม่มีทัศนคติที่ดีต่อหัวหน้า เพื่อนผู ้ร่วมงาน และ

	 	 	 หน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย

	 	 2.	 เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานให้สูงขึ้น เป็นการกระตุ ้นให้

	 	 	 พนักงานมีความกระตือรือร้นกระฉับกระเฉงขึ้น	

		  3.	 เตรียมขยายงานองค์กร


