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บทที่ 1
ศิลปะการพูดในที่ชุมนุมชน

ในสังคมของการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล หรือระหว่าง

กลุ่มบุคคล “การพูด”  นั้นนับเป็นหนทางหนึ่งที่จะท�ำให้บุคคลได้

แสดงออกซึ่งความคิดเห็น การพูดเป็น พูดดี และมีศิลปะในการพูดนั้น 

ท�ำให้เราสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างถูกต้องและมีหลักเกณฑ์ 

ซึ่งหากเรามีความบริสุทธิ์ใจต่อสิ่งที่เราคิดและต่อผู้อื่น แต่เราแสดงออก

ไม่ถูกวิธี หรือไม่สามารถสรรหาค�ำพูดให้ตรงกับความคิดหรือความรู้สึก

ของเราได้ ก็ย่อมท�ำให้เกิดผลเสียหายทั้งต่อตัวเราเอง และเกิด

ผลเสียต่อส่วนรวมอีกด้วย

เราสามารถประสานความคิดและเรียบเรียงออกมาเป็นค�ำพูดได้อย่าง

สละสลวย และน่าเชื่อถือด้วยการ “ฝึกการพูด”  ซึ่งนั่นท�ำให้เราควร

แสวงหาโอกาสขึ้นสู ่เวทีการพูดบ่อยๆ
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นักพูดในประวัติศาสตร์

	 	 เดมอส เธนีส	 นักพูดฝีปากเอกของกรีก ได้พูดปลุกใจทหารที่ก�ำลัง

	 	 ระส�่ำระสาย ให้ต่อสู้กับกองทัพอันเกรียงไกรของพระเจ้าฟิลลิปแห่ง

	 	 แคว้นเมซิโดเนียจนได้รับชัยชนะ ซึ่งแต่เดิมนั้น เดมอส เธนีส เป็นคน

	 	 พูดติดอ่าง และได้ถูกชุมชนดูถูกเหยียดหยาม เขาจึงหลบออกจาก

	 	 เอเธนส์ไปฝึกฝนการพูดนอกเมือง ซึ่งเป็นการฝึกด้วยตนเอง จน

	 	 กระทั่งพูดได้คล่องดีแล้วจึงกลับมาใหม่

	 	 ลินคอล์น ประธานาธิบดีผู ้ยิ่งยงของสหรัฐอเมริกา ผู ้ซึ่งได้กล่าว
	 	 ค�ำพูดที่เป็นประวัติศาสตร์ติดตรึงในหัวใจของชาวโลกที่ว่า “รัฐบาล

	 	 ของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน” ซึ่งเป็นรากฐาน

	 	 ของการปกครองระบอบประชาธิปไตย   ซึ่งสุนทรพจน์ของท่าน ณ 

	 	 เกตติสเบอร์จ ก็ได้รับเกียรติบรรจุลงในหนังสือเอ็นไซโคปีเดีย

	 	 	 	 ในอดีตนั้น เมื่อลินคอล์์นเริ่มเป็นทนายไปว่าความครั้งแรก เขา

	 	 ปากสั่น ขาสั่น เหงื่อตกด้วยความประหม่าและไม่มั่นใจในตนเอง จน

	 	 ศาลต้องสั่งให้นั่งลง หลังจากนั้นลินคอล์นได้ฝึกฝนการพูดของตนเอง 

	 	 และประสบความส�ำเร็จอย่างยอดเยี่ยม

	 	 รัฐบุรุษอย่าง วินสตัน เชอร์ชิล ของอังกฤษ ผู้ซึ่งเป็นทั้งนักการเมือง
	 	 นักการทหาร และนักพูดที่ประสบผลส�ำเร็จในชีวิต แต่เดิมนั้นเป็น

	 	 คนพูดไม่ชัดและพูดพล่ามวกไปวนมา ไม่รู ้จักจบ ภายหลังได้ฝึกฝน

	 	 การพูดและพัฒนาการพูด จนกลายเป็นนักพูดฝีปากเอกของโลกไป

	 	 ในที่สุด

	 	 ตัวอย่างเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า ศิลปะการพูดเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น และ

สามารถฝึกฝนได้ มิใช่สิ่งเหลือวิสัย ซึ่งคนไทยเราเองก็ได้ตระหนักถึงความ



15บทที่ 1  ศิลปะการพูดในที่ชุมนุมชน

ส�ำคัญของการพูด และได้มีการตื่นตัวในเรื่องการพัฒนาการพูด ซึ่งเห็นได้

จากคอร์สฝึกอบรมเกี่ยวกับการพูดต่างๆ  ที่เกิดขึ้นมากมาย

	 	 แต่อย่างไรก็ตาม การฝึกอบรมช่วงระยะเวลาสั้นๆ นั้นจะดลบันดาล

ให้ท่านพูดเก่งในทันทีย่อมเป็นไปไม่ได้ แต่อย่างน้อยท่านก็พอจะทราบหลัก

เกณฑ์เบื้องต้นและข้อปฏิบัติพื้นฐานที่จ�ำเป็น ซึ่งจะเป็นแนวทางพอให้ท่าน

พัฒนาการพูดของท่านให้ก้าวหน้าต่อไปได้

	 	 การพูดให้ดีนั้น เพียงแต่รู ้หลักเกณฑ์ยังอาจไม่เพียงพอ ท่านต้อง

ฝึกฝนจนกว่าจะเกิดความช�ำนาญ หรือเกิด “ทักษะในการพูด” การพูดนั้น

เป็นทั้งศาสตร์และเป็นทั้งศิลป์  ซึ่งต้องมีการเรียนรู ้ การฝึกอบรม

	 	 คนที่ถีบจักรยานไม่เป็นย่อมรู ้สึกว่าหัดยาก แต่เมื่อลองหัดดูแล้วจะ

เห็นว่าไม่ยากเกินความสามารถเลย เมื่อถีบเป็นใหม่ๆ ก็เอาเพียงไม่ให้ล้ม 

ซึ่งบางครั้งก็ต้องเลี้ยวไปตามใจของรถ เพราะเรายังบังคับไม่ได้ มีอะไรกีด

ขวางก็ชนเอาบ้าง จนกว่าจะมีความถนัดดีแล้ว เราก็จะสามารถบังคับให้ไป

ตามความต้องการของเราได้ แม้จะเป็นทางที่แคบ หรือเป็นทางที่คดก็ตาม 

การฝึกการพูดก็มีลักษณะเช่นนี้เหมือนกัน

	 	 ถึงแม้ว่าท่านจะได้ผ่านการพูดมาเป็นเวลาช้านาน แต่ปัจจุบันบาง

ท่านก็ยังพูดไม่ชัดถ้อยชัดค�ำ  พูดติด ตะกุกตะกัก ไม่น่าฟัง ทั้งนี้เพราะ “การ

พูดได้” กับ “การพูดเป็น” นั้นต่างกัน ใครๆ ก็พูดกันได้ แต่อาจจะยังพูดไม่

เป็น ซึ่งก็คือ การพูดให้ดี และรู ้เทคนิควิธีการพูด

		  การพูดในที่ชุมนุมชน (Public Speaking) คือ   “การสื่อสาร

ความรู้ ความคิด ประสบการณ์และความรู้สึกจากผู้พูดไปสู่ผู ้ฟังจ�ำนวนมาก

ในที่สาธารณะ” เป็นการพูดที่ผู ้พูดจ�ำเป็นจะต้องมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 

รู ้หลักการพูดเป็นอย่างดี มีประสบการณ์พอที่จะพูดได้อย่างช�ำนิช�ำนาญ จึง

จะสามารถพูดได้ดี จะเห็นได้ว่าปัจจุบันนี้มีผู ้สนใจฝึกการพูดกันมาก เพราะ
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การพูดในที่ชุมนุมชนเป็นศาสตร์ที่สามารถเรียนรู ้ให้เข้าใจและฝึกฝนให้เกิด

ความช�ำนาญได้ง่าย และท�ำให้มีลีลาการพูดที่น่าประทับใจผู้ฟังได้

	 	 การพูดในที่ชุมนุมชนมีหลายรูปแบบ เช่น การปาฐกถา การบรร-

ยาย การอภิปราย การปราศรัย การพูดในโอกาสต่างๆ การพูดหาเสียง 

เป็นต้น ดังนั้น ผู ้ที่ได้ชื่อว่าเป็น ผู ้น�ำ  นักบริหาร นักการเมือง นักวิชาการ 

ครู-อาจารย์ วิทยากร นักขายความคิด ฯลฯ จึงต้องมีความสามารถในการ

พูดต่อที่ชุมนุมชน จึงจะสามารถสร้างความกระจ่างในความคิด และเหตุผล

แก่ผู ้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ

รูปแบบของการพูด

1	 แบบบอกเล่า

	 	 ผู ้พูดมีความมุ่งหมายให้ผู ้ฟังได้รับทราบเรื่องราว เหตุการณ์และข้อ

มูลต่างๆ เป็นส�ำคัญ ผู้พูดจึงต้องอาศัยความจ�ำ  โดยหลีกเลี่ยงการสอดแทรก

ความเห็นหรือความรู้สึกของตน

2	 แบบแสดงประกอบการพูด

	 	 ผู้พูดมีความมุ่งหวังให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจในเนื้อหาสาระและมีความ

เพลิดเพลินประกอบกัน ผู ้พูดลักษณะนี้จะต้องมีความสามารถในการแสดง 

แต่จะต้องคงสาระของการพูดเป็นส�ำคัญ

3	 แบบจูงใจ เรียกร้อง

	 	 ผู ้พูดมีความมุ่งหวังให้ผู ้ฟังเกิดความเชื่อ และปฏิบัติตามในสิ่งที่ตน

เองพูด ดังนั้นผู้พูดจะต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดเพื่อให้ข้อมูล ความ

คิดเห็นและความรู้สึกที่ท�ำให้ผู ้ฟังเกิดภาพพจน์ เห็นคล้อยตามและเรียกร้อง

ให้มีการปฏิบัติตามด้วย


