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ค�ำน�ำผู ้ เขียน
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หั

แผนธุรกิจคืออะไร ?

	 	 	 วใจหลักของการท�าธุรกิจ	 คือ	 การแสวงหาก�าไรสูงสุดแก่ผู้ประ-

	 	 	 กอบการโดยค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้ มีส่วนได้

ส่วนเสีย	 ดังนัน้การวางแผนทางธุรกิจก็เพื่อเป็นแนวทางที่ชีใ้ห้เห็นว่าผลลัพธ์

ที่ผู้ ประกอบการหรือนักธุรกิจต้องการได้รับเป็นอย่างไร	 ซึง่สิง่ที ่ช่วยในการ

ขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่จุดหมายปลายทางที่ต้องการได้	 คือ	 การมีแผนธุรกิจที่ดี	

อย่างไรก็ตาม	 มีคนจ�านวนไม่น้อยมองว่าแผนธุรกิจเหมือนกับการเขียนราย

งาน	 เพื่อใช้ในการเร่ิมต้นธุรกิจใหม่	 หรือเพื่อส่งให้กับทางธนาคารพิจารณา

อนุมัติสินเชื่อเพื่อการลงทุนธุรกิจแต่เพียงเท่านัน้	 แต่ในความเป็นจริง	 แผน

ธุรกิจมีความส�าคัญเป็นอย่างมากส�าหรับการด�าเนินธุรกิจ	 ไม่ว่าธุรกิจนัน้

ต้องการเงินกู้ เพิ ่มหรือการลงทุนเพิ ่มหรือไม่ก็ตาม	 เพราะการด�าเนินธุรกิจ

ต้องการแผนที่ช่วยให้เกิดการเติบโตและพัฒนาไปสู่จุดสูงสุดตามเป้าหมาย

ที่วางไว้	 ดงันัน้ในการเขียนแผนธุรกิจ	 ผู้ประกอบการต้องเขียนเนือ้หาของแผน

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการท�าธุรกิจเพื่อสามารถด�าเนินกิจการไป

สู่เป้าหมายที่วางไว้ได้

  แผนธุรกิจ	 คือ	 แผนที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถมองไปข้างหน้า

ได้อย่างชัดเจนว่าธุรกิจจะด�าเนินกิจการอย่างไร	 สามารถแบ่งสรรทรัพยากร

ที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสม	 มุ่งไปที่ประเด็นที่ส�าคัญในการท�าธุรกิจ	 และเตรียม

ความพร้อมส�าหรับการรับมือกับปัญหาและตอบรับโอกาสที่อาจเกิดขึน้ใน

อนาคต	 เพราะแผนธุรกิจเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้ผู้ ประกอบการเข้าใจว่าธุรกิจ

ของตนจะด�าเนินการอย่างไร	 และจะจดัการกิจการของตนอย่างไรให้เกิดประ-

สิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด
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	 	 ผู้ ประกอบการหรือบุคคลที่ต้องการท�าธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประ-

เภทใด	หรืออยู่ในอตุสาหกรรมใดก็ตาม	หากเร่ิมต้นท�าธุรกิจโดยปราศจากแผน

ธุรกิจก็เปรียบเสมือนการขับรถจากที่หนึง่ไปที่หนึง่โดยไม่มีแผนที่	 ซึง่โอกาส

ที่เราจะไปถึงจุดหมายปลายทางมีอยู่	 แต่ถ้าเรามีแนวทางที่ดีและชดัเจน	 เวลา

ที่ใช้อาจไม่มากและมีความรู้สึกที่พึงพอใจมากกว่าเดิม	 ดังนัน้การท�าธุรกิจ

ทุกครัง้จึงต้องมีแผน	!!!

	 	 แผนธุรกิจที่ประสบความส�าเร็จ	 	 คือ	 	 เอกสารที่ระบุถึงศักยภาพใน

การได้มาซึง่ลูกค้าหรือการเติบโตของธุรกิจ	 ซึง่ถือเป็นหัวใจส�าคัญท่ีจะท�าให้

ธนาคารในฐานะผู้ พิจารณาอนุมัติวงเงินกู้ ตัดสินใจให้กู้ หรือไม่ให้กู้ 	 เพราะ

ทางธนาคารต้องการเห็นว่าธุรกิจนีจ้ะหาเงินมาช�าระหนีไ้ด้อย่างไร	 ท�าอย่าง

ไรจะเขียนแผนธุรกิจให้เจ้าหน้าที่ผู้ พิจารณาอนุมัติสินเชื ่อของทางธนาคาร

เกิดความเชื่อมัน่และปล่อยกู้ ให้ตามที่ขอ	 ไม่ว่าแผนที่เขียนขึน้จะถูกน�าไปใช้

ส�าหรับการหาแหล่งเงินทุนที่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการด�าเนินธุรกิจ	 หรือ

ตัง้ใจเขียนขึน้เพื่อให้ทางธนาคารเกิดความเชื่อมัน่ในการปล่อยกู้ เพื่อน�าเงิน

ไปใช้ในการซือ้เคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์เพิ่มเติมเพื่อการขยายธุรกิจ	

	 	 ถึงแม้ว่าการเขียนแผนธุรกิจเปรียบเสมือนแนวทางในการโฆษณา

หรือประชาสัมพันธ์กิจการของผู้ ประกอบการ	 แต่ไม่ได้หมายความว่า	 การ

เขียนแผนจะระบุแต่สิง่ที่เป็นด้านบวกแต่เพียงอย่างเดียว	 การเขียนแผนธุรกิจ

ที่ดีจะไม่กล่าวเฉพาะแต่จุดเด่นหรือจุดแข็งของกิจการหรือบริษัท	 	 แต่ต้อง

กล่าวถึงข้อเท็จจริงในการด�าเนินธุรกิจ	 ไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่อาจเกิดขึน้ใน

การด�าเนินกิจการ	 ความเสี ่ยง	 หรืออุปสรรคต่างๆ	 พร้อมทัง้เสนอแนวทาง

ในการแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ด้วย	 หัวใจส�าคัญของการเขียนแผนธุรกิจที่ผู้

ประกอบการต้องท�าเพื่อบรรลุเป้าหมายในการด�าเนินกิจการและได้รับการ

พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ		ประกอบไปด้วย
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  	 กล่าวถึงเป้าหมายของบริษัทหรือธุรกิจที่ท�า	 ทัง้ระยะสัน้	 ระยะ

	 	 		 กลาง	และระยะยาว

  	 แสดงให้เห็นว่าจะด�าเนินการอย่างไรเพื่อให้บรรลเุป้าหมายเหล่า

	 	 		 นัน้

  	 แสดงให้เห็นว่าความเข้าใจในแผนจะช่วยสร้างความพึงพอใจต่อ

	 	 		 ผู้ พิจารณาแผนธุรกิจ	(ธนาคาร)	ที่มีตามเงื่อนไขที่ก�าหนด

	 	 ผู้ เชี ่ยวชาญทางด้านการท�าแผนธุรกิจในต่างประเทศได้ให้ข้อเสนอ

แนะของการเขียนแผนธุรกิจแบบง่ายๆ	 ว่า	 แผนธุรกิจที่ดีต้องสามารถตอบ

ค�าถามดังต่อไปนีไ้ด้

   1.	 ลักษณะของธุรกิจเป็นอย่างไร

   2.	 ใครเป็นเจ้าของธุรกิจ

   3.	 ใครจะเป็นผู้ จัดการธุรกิจนีใ้นแต่ละวัน

   4.	 ใครจะเป็นลูกค้า

   5.	 ลูกค้าอยู่ที่ไหน

   6.	 ต้องใช้อะไรบ้างในการเร่ิมธุรกิจ

   7.	 ธุรกิจนีจ้ะได้ทรัพยากรมาจากไหน

   8.	 ธุรกิจนีจ้ะเร่ิมมีก�าไรเมื่อไร

	 	 ซึง่สอดคล้องกับข้อมูลในการเขียนแผนธุรกิจของส�านักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (สสว.)	 ที่ได้ระบุว่าในแผนธุรกิจหนึง่ต้อง

สามารถบอกสิง่ที่ส�าคัญในการท�าธุรกิจ	6	ประการ	ได้แก่
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  1	 สินค้าหรือบริการที ่จะขาย	 ผู้ ประกอบการหรือบุคคลที่ก�าลังจะ

ท�าธุรกิจต้องทราบก่อนว่าตนเองจะขายอะไร	 ถ้าบอกไม่ได้ว่าจะขายอะไรก็ไม่

ทราบว่าจะท�าธุรกิจไปท�าไม	เรียกว่าจบตัง้แต่ยังไม่ได้ออกจากจุดเร่ิมต้น

	 	 2	 กลุ ่มลูกค้าคือใคร	 ต้องตอบได้ว่าธุรกิจที่คิดว่าจะท�านัน้	 ใครเป็น

กลุ่มเป้าหมายของเรา	 ระดับอายุ	 อาชีพ	 รายได้	 และการศึกษา	 ถ้ามีการท�า

วิจัยหรือการท�าส�ารวจข้อมูลเบือ้งต้นก่อนการเขียนแผนธุรกิจเพื่อทราบกลุ่ม

เป้าหมายที่ชัดเจนก็จะท�าให้เกิดความเชื่อมัน่มากขึน้ว่า	 ธุรกิจนีมี้โอกาสท�า

รายได้และก�าไร

	 	 3	 จุดแข็งและจุดอ่อนมีอะไรบ้าง	 	 ต้องมีการวิเคราะห์จุดแข็งและ

จุดอ่อนของธุรกิจนี	้ ซึง่อาจรวมถึงอุปสรรคและโอกาส	 ท�าการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก	 อย่าเขียนแผนธุรกิจโดยระบุแต่จุดแข็งอย่าง

เดียว	 เพราะทุกอย่างมี	 2	 ด้าน	 ผู้ประกอบการหรือผู้ ที่จะท�าธุรกิจต้องยอมรับ

ความเป็นจริงให้ได้ว่าทุกธุรกิจมีทัง้ด้านดีและไม่ดี	

	 	 4	 นโยบายการตลาด เช่น	 นโยบายด้านราคา	 การส่งเสริมการตลาด	

การกระจายสินค้า	เป็นอย่างไร	

	 	 5	 วิธีการหรือกระบวนการในการผลิต	 รวมถึงเคร่ืองจักร	 อุปกรณ์

ที่ต้องใช้

  6	 ตัวเลขทางการเงิน	 	 นับตัง้แต่รายได้ที่คาดว่าจะได้	 ค่าใช้จ่าย	

ก�าไร	 ขาดทนุ	 จ�านวนเงินลงทนุที่ต้องการ	 และกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้มา

หรือใช้ไป	
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ปั

ท�ำไมถึงต้องเขียนแผนธุรกิจ

	 	 	 จจุบัน	 โลกมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 ดังนัน้การท�าธุรกิจ

	 	 	 จึงมีความท้าทายเป็นอย่างมาก	 ทัง้นีถ้้าธุรกิจไม่สามารถปรับ

เปลีย่นให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ทัง้ภายใน

ประเทศและภายนอกประเทศแล้วละก็	 โอกาสที่จะประคับประคองธุรกิจ

นัน้ให้ด�าเนินกิจการไปตลอดรอดฝ่ังเพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้	 	 ก็คงเป็น

เร่ืองยาก	 ดังนัน้สิ่งท่ีส�าคัญที่สุดในการท�าธุรกิจก็คือ	 การวางแผนอย่างเพียง

พอ	 และมีการวัดเพื่อควบคุมว่าสิง่ที่ได้ด�าเนินการนัน้สอดคล้องกับแผนหรือ

ไม่	 และก�าลังมุ่งสู่ทิศทางที่พึงปรารถนาหรือไม่อย่างไร	 ถ้าธุรกิจใดไม่ได้ท�า

การวางแผนอย่างดีเพียงพอ	 	 หรือไม่มีการควบคุม	 	 หรือไม่ได้ก�าหนดการ

วัดผลการด�าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพดีพอ	 ในท้ายที่สุดธุรกิจนัน้ก็จะไม่

สามารถด�าเนินการต่อไปได้	

	 	 เพื่อที่จะป้องกันไม่ให้สิง่ไม่พึงปรารถนาเหล่านีเ้กิดขึน้ในการด�าเนิน

ธุรกิจ	 ผู้ ประกอบการหรือบุคคลที่ต้องการด�าเนินธุรกิจจึงจ�าเป็นต้องน�าเอา

ความคิดที่ได้จัดระบบเรียบร้อยเป็นอย่างดี	 รวมถึงข้อมูลต่างๆ	 ท่ีได้ท�าการ

ค้นคว้ามาใส่รวมกันในสิง่ที่เรียกว่า	 “แผนธุรกิจ (Business Plan)”	 เพื่อใช้

เป็นแนวทางหรือแผนที่ส�าหรับความอยู่รอดในการด�าเนินธุรกิจในอนาคต

	 	 หลายคนอาจสงสยัว่า	 ท�าไมเราถึงต้องเขียนแผนธุรกิจ	 ค�าตอบที่ง่าย

แต่ได้ใจความที่ผู้ เชี ่ยวชาญทางด้านการเขียนแผนธุรกิจส่วนมากได้ระบุไว้

ว่า	 การเขียนแผนธุรกิจคือการน�าเสนอข้อมูลที่จ�าเป็นที่ได้รวบรวมมาจาก
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การค้นคว้า	 การวิเคราะห์	 และการประเมินสถานการณ์	 เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ตลอดระยะเวลาของการด�าเนินธุรกิจ	 และสิ่งท่ีส�าคัญที่สุดของการเขียน

แผนธุรกิจก็คือ	 การแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของธุรกิจที่ก�าลังจะด�าเนินการ

เพื่อหาแหล่งเงินทุนในการด�าเนินธุรกิจ

	 	 ถ้าจะให้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเขียนแผนธุรกิจแบบเฉพาะ

เจาะจง		สามารถสรุปได้ดังนี ้

   1.	 เราต้องเขียนแผนธุรกิจเพื่อใช้ในการบอกเป้าหมายและขัน้
	 	 	 	 ตอนที่ต้องด�าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายเหล่านัน้

   2.	 มีแผนธุรกิจก็เพื่อช่วยในการพัฒนาความสามารถทางการ

	 	 	 	 บริหารโดยให้ผู้ ประกอบการได้ฝึกฝนในวิธีคิดและแนวทาง

	 	 	 	 ในการแก้ไขสถานการณ์ที่ดีและไม่ดีที ่เกิดขึน้กับธุรกิจของ

	 	 	 	 ตน 

   3.	 เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการมีการท�าธุรกิจที่เป็นแบบแผนและ
	 	 	 	 มีความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึน้

   4.	 เพื ่อช่วยค้นหาอุปสรรคที่ผู้ ประกอบการอาจพบในระหว่าง
	 	 	 	 การท�าธุรกิจ	 	 และช่วยให้ผู้ ประกอบการสามารถเตรียมตัว

	 	 	 	 รับมือได้อย่างเหมาะสม

	 	 นอกจากนีก้ารเขียนแผนธุรกิจยังช่วยท�าให้ผู้ ประกอบการสามารถ

สื่อสารกับผู้ จัดส่งวัตถุดิบ	 บริษัทโฆษณา	 นักกฎหมาย	 นักบัญชี	 ผู้ ตรวจสอบ

บญัชี	 ที่ปรึกษาทางธุรกิจ	 และกลุ่มบคุคลต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องกบัการด�าเนินธุรกิจ

ที่อาจไม่เข้าใจธรรมชาติของธุรกิจดีพอได้อย่างมีประสิทธิภาพ


