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“คัมภีร์ส�ำหรับผู้บริหาร”

จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด

	 	 หนังสือชุด “คัมภีร์ส�ำหรับผู ้บริหาร”   เล่มนี้เป็นแหล่งรวม

รากฐานความรู ้ทางด้านการบริหารจากคณาจารย์แห่งมหาวิทยาลัย

ฮาร์วาร์ดและผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงผู้เชี่ยวชาญที่เพียบพร้อมด้วยประสบ

การณ์ในด้านต่างๆ ที่ได้ท�ำการศึกษาวิจัยและกลั่นกรองออกมาเป็น

ผลงานวิชาการที่มีเนื้อหาเข้มข้นและลึกซึ้ง จนกลายเป็นวิทยาการที่

ผู้บริหารและผู้น�ำองค์กรในทุกภาคส่วนล้วนให้การยอมรับ ไม่ว่าจะเป็น

ภาคธุรกิจ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคการศึกษาขั้นสูง

	 	 บทความที่มีคุณค่าในหนังสือชุดนี้ มีผู ้ติดตามอย่างแพร่หลาย

ไปทั่วโลก   เพราะสามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนากรอบความคิดใหม่ 

และแนวทางการบริหารจัดการใหม่ๆ รวมถึงแนวทางการปฏิบัติที่เป็น

เลิศ เพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในโลกที่ทุก

สิ่งผันแปรเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

	 	 ทันโลก...ทันการแข่งขัน...และก้าวไปสู ่ความส�ำเร็จ คือ วัตถุ

ประสงค์หลักและคุณค่าของหนังสือชุดนี้
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ตอบสนองความต้องการ

ของกลุ่มตลาดคนยากจน 

(อย่างมีก�ำไร)

1

-- C.K. PRAHALAD และ ALLEN HAMMOND --

บ ท ที่

-7-

แนวคิดโดยสรุป

	 การกระตุ ้นการค้าและการพัฒนาเศรษฐกิจจากระดับฐานรากของกลุ ่ม

บริษัทข้ามชาติ (multinationals  - MNCs) อาจจะสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิต

ของประชากรหลายพันล้านคน และช่วยให้โลกกลายเป็นที่ที่มีเสถียรภาพมาก

ขึ้นและมีอันตรายลดลงได้อย่างหน้ามือเป็นหลังมือ ซึ่งการจะบรรลุเป้าหมาย

ดังกล่าว ไม่ได้หมายความว่าบริษัทข้ามชาติต้องท�ำโครงการพัฒนาสังคมเพื่อ

การกุศลเท่านั้น พวกเขาต้องค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเองด้วย แล้วการ

ท�ำเช่นนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมได้อย่างไร ในบทความนี้ ผู้เขียนจะยก

ตัวอย่างของบริษัทที่ขยายเข้าไปด�ำเนินธุรกิจในประเทศต่างๆ ที่ขึ้นชื่อว่ายากจน

ที่สุดในโลก

	 65% ของประชากรทั้งโลกมีรายได้ต่อปีต�่ำกว่า 2,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

และประชากรกลุ ่มนี้ก็มีจ�ำนวนถึง 4 พันล้านคนเลยทีเดียว อย่างไรก็ตาม ถึง

แม้ตลาดนี้จะมีขนาดใหญ่มาก กลับมีธุรกิจที่เข้าไปแสวงหาผลประโยชน์ไม่มาก
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นัก ซึ่งเหตุผลที่ท�ำให้ธุรกิจลังเลที่จะเข้าไปลงทุนในตลาดนี้เราเองก็พอเข้าใจได้ 

แต่เหตุผลดังกล่าวก็มาจากสมมติฐานเกี่ยวกับกลุ ่มประเทศก�ำลังพัฒนาที่ ใช้กับ

โลกยุคปัจจุบันไม่ได้อีกต่อไป

	 ถึงแม้ว่ารายได้ต่อหัวของประชากรในกลุ่มประเทศเหล่านี้อาจจะต�่ำ  แต่

อ�ำนาจการซื้อรวม (aggregate buying power) ของกลุ ่มประเทศที่ยากจน

กลับค่อนข้างสูง ซึ่งท�ำให้ประเทศเหล่านี้เป็นตลาดที่ ใหญ่มากส�ำหรับสินค้าที่บาง

คนมองว่าเป็นสินค้าฟุ ่มเฟือย (luxury goods) อย่างเช่น โทรทัศน์ดาวเทียม 

และบริการโทรศัพท์ ดังนั้น ทั้งราคาและก�ำไรต่อหน่วยที่ ได้จากการขายสินค้า

บริการให้กับชุมชนของคนยากจน จึงมักจะสูงกว่าชุมชนของคนชั้นกลางมาก 

นอกจากนี้ เทคโนโลยี ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นก็ช ่วยลดผลกระทบที่เกิดจากการทุจริต 

การไม่รู ้หนังสือของประชากร การมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานไม่เพียงพอ และ

อุปสรรคขัดขวางอื่นๆ ได้อย่างต่อเนื่อง

	 เนื่องจากประเทศเหล่านี้เพิ่งจะเริ่มมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจ บริษัท

ข้ามชาติที่เข้าไปด�ำเนินธุรกิจในตลาดดังกล่าวจึงอาจมีอัตราการเติบโตของรายได้

ที่สูงและรวดเร็วมาก นอกจากนี้ บริษัทข้ามชาติยังสามารถลดต้นทุนได้ด ้วย

การจ้างแรงงานที่มีต้นทุนต�่ำ  รวมทั้งการน�ำกระบวนการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้นและนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมาใช้กับการด�ำเนินธุรกิจที่มีอยู ่เดิมด้วย

	 แน่นอนว่าบริษัทข้ามชาติจะประสบความส�ำเร็จในตลาดเหล่านี้ ได้ก็ต่อ

เมื่อบริษัทคิดอย่างสร้างสรรค์ แต่ทั้งนี้สิ่งที่จะต้องเปลี่ยนแปลงมากที่สุดก็คือตัว

ผู ้บริหารระดับสูงของบริษัท กล่าวคือ ถ้าหากผู ้น�ำของธุรกิจไม่ยอมรับว่าตนเอง

มีความคิดที่ ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับมูลค่าของธุรกิจที่เน้นปริมาณการขายที่มีก�ำไรต่อ

หน่วยต�่ำแล้ว ก็เป็นเรื่องยากที่บริษัทจะเอาชนะความท้าทายหรือแสวงหาผลประ-

โยชน์จากตลาดในประเทศก�ำลังพัฒนาได้



	 	 บทที่ 1 : ตอบสนองความต้องการของ

กลุ ่มตลาดคนยากจน (อย่างมีก�ำไร)
9

				   ห้คุณจินตนาการถึงอนาคตที่มืดมนของโลกในอีก 15 ปี

				   ข้างหน้าที่เศรษฐกิจทั่วโลกซึ่งอยู ่ในภาวะตกต�่ำเริ่มฟื ้นตัว 

แต่ก็แทบไม่มีการเติบโต ภาวะเงินฝืดยังเป็นปัญหาส�ำคัญที่แก้ไขไม่ได้ 

ช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจนห่างกันมากขึ้นกว่าเดิม เหตุการณ์

ความวุ ่นวายทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นไม่หยุดหย่อน การล่มสลายของ

รัฐบาลประเทศต่างๆ และการเกิดสงครามกลางเมืองในกลุ่มประเทศ

ก�ำลังพัฒนา ยิ่งไปกว่านั้นการก่อการร้ายที่ยังเป็นภัยคุกคามอย่างต่อ

เนื่องก็ได้ท�ำให้ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่เพื่อการ

รักษาความปลอดภัย ในขณะเดียวกัน การต่อต้านระบบตลาดแบบไร้

พรมแดนก็ทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ บริษัทข้ามชาติจึงพบว่าเป็น

เรื่องยากที่จะขยายธุรกิจไปในตลาดอื่น และหลายบริษัทก็ระแวดระวัง

ความเสี่ยงมากขึ้น จนท�ำให้บริษัทเหล่านี้ชะลอการลงทุนและถอนตัว

ออกจากตลาดเกิดใหม่ (emerging  markets)	

			  ตอนนี้ให้คุณจินตนาการถึงสถานการณ์ที่สดใสกว่าข้างต้น ซึ่ง

การลงทุนของภาคเอกชนและธุรกิจในลักษณะผู ้ประกอบการเกิดขึ้น

อย่างแพร่หลายได้กลายเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเติบโตของเศรษฐกิจ

ในกลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว จนท�ำให้เกิดการสร้างงาน

และความมั่งคั่งภายในประเทศ ซึ่งท�ำให้มีผู ้บริโภคกลุ่มใหม่เกิดขึ้นใน

ตลาดทั่วโลกเป็นจ�ำนวนหลายร้อยล้านคนในแต่ละปี โดยประเทศจีน 

อินเดีย บราซิล และแอฟริกาใต้ได้กลายเป็นตัวขับเคลื่อนการเติบโต

ของเศรษฐกิจทั่วโลก และช่วยท�ำให้เกิดความมั่งคั่งในส่วนต่างๆ ทั่ว

โลก ซึ่งความยากจนที่ลดลงจากเหตุการณ์นี้ท�ำให้สังคมได้รับประโยชน์

หลากหลายด้าน  อีกทั้งยังช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับกลุ ่มประเทศ

ใ
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ก�ำลังพัฒนาและลดความขัดแย้งทั้งภายในประเทศและระหว่างพรม

แดน ส่วนภัยคุกคามจากการก่อการร้ายกับสงครามก็ลดลง และบริษัท

ข้ามชาติสามารถขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็วในยุคที่มีการแข่งขันรุนแรง

และมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม

			  สถานการณ์ทั้งสองแบบที่กล่าวมาล้วนมีความเป็นไปได้ แต่

สถานการณ์แบบใดจะกลายเป็นจริงก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยส�ำคัญเพียงปัจจัย

เดียวเท่านั้น คือ ความตั้งใจของบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ที่จะเข้าไป

ท�ำธุรกิจและลงทุนในกลุ่มประเทศที่ติดอันดับยากจนที่สุดในโลก โดย

การที่บริษัทข้ามชาติเข้าไปกระตุ้นการค้าและการพัฒนาเศรษฐกิจจาก

ระดับฐานราก จะสามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชากรหลาย

พันล้านคนอย่างหน้ามือเป็นหลังมือ และท�ำให้โลกกลายเป็นที่ที่มี

เสถียรภาพมากขึ้นและมีอันตรายลดลงได้ ซึ่งการจะบรรลุเป้าหมาย

ดังกล่าว  ไม่ได้หมายความว่าบริษัทข้ามชาติต้องทุ ่มเทกับโครงการ

พัฒนาสังคมในระดับโลกเพื่อการกุศลเพียงอย่างเดียว พวกเขาต้อง

ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเองด้วย  เพราะการขยายเข้าไปใน

ตลาดของประเทศที่ก�ำลังพัฒนาจะให้ผลประโยชน์ทางธุรกิจกับบริษัท

ได้อย่างมหาศาล ที่จริงแล้วบริษัทหลายแห่งที่มีความสามารถในการ

สร้างนวัตกรรมสูง ซึ่งมีทั้งบริษัทที่ด�ำเนินงานในลักษณะผู้ประกอบการ 

และบริษัทที่เป็นกิจการขนาดใหญ่ ต่างก�ำลังตอบสนองความต้องการ

ของตลาดในกลุ่มประเทศยากจนได้ในแบบที่สามารถสร้างรายได้เป็น

กอบเป็นก�ำให้บริษัท จนท�ำให้มีประสิทธิภาพการด�ำเนินงานที่สูงขึ้น 

และได้ค้นพบวัตถุดิบใหม่ๆ ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมอีกด้วย ส�ำหรับ

บริษัทเหล่านี้ และบริษัทอื่นๆ ที่จะด�ำเนินรอยตามนั้น การสร้างธุรกิจ



	 	 บทที่ 1 : ตอบสนองความต้องการของ

กลุ ่มตลาดคนยากจน (อย่างมีก�ำไร)
11

ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายเป็นตลาดที่มีก�ำลังซื้อต�่ำสุดนั้น จะช่วยสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส�ำคัญให้กับบริษัทในยุคปัจจุบันที่ก�ำลังก้าว

เข้าสู ่ศตวรรษที่ 21

			  แน่นอนว่าบริษัทยักษ์ใหญ่นั้นไม่สามารถช่วยแก้ปัญหาทาง

เศรษฐกิจของประเทศก�ำลังพัฒนาได้ทั้งหมด เพราะประเทศเหล่านี้

ยังต้องรับเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลของประเทศที่พัฒนาแล้ว และต้อง

ปรับปรุงธรรมาภิบาล การบริหารงานในประเทศตนเองให้ดีขึ้นด้วย 

แต่เราก็สามารถเห็นได้ชัดเจนว่าการสร้างความมั่งคั่งของกลุ่มประเทศ

ยากจนจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบริษัทข้ามชาติเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องโดย

ตรงในระยะยาวกับประเทศเหล่านี้  และอีกสิ่งหนึ่งที่เห็นได้ชัดเจน

เช่นกันก็คือ บริษัทข้ามชาติเองก็สามารถเพิ่มความมั่งคั่งให้กับตัวเอง

ได้ด้วยการเข้ามาท�ำธุรกิจในประเทศเหล่านี้ 

ตลาดที่มีศักยภาพแต่ยังไม่มี

ใครเข้ามาแสวงหาประโยชน์ 

			  ทุกคนต่างรู้ว่าคนยากจนทั่วโลกนั้นมีจ�ำนวนมากจนน่าเศร้าใจ 

โดย 65% ของประชากรทั้งโลกมีรายได้ต่อปีต�่ำกว่า 2,000 ดอลลาร์

สหรัฐ ซึ่งสัดส่วนนี้คิดเป็นจ�ำนวนประชากรถึง 4 พันล้านคนทีเดียว 

แต่ถึงตลาดนี้จะมีขนาดใหญ่มาก แต่ก็มีบริษัทข้ามชาติเข้ามาแสวงหา

ผลประโยชน์ไม่มากนัก เนื่องจากสมมติฐานที่ว่าคนที่มีรายได้ต�่ำขนาด

นั้นคงแทบไม่มีเงินเหลือที่จะไปซื้อสินค้าและบริการอื่นนอกจากสินค้า
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ที่เป็นปัจจัยพื้นฐานในการด�ำรงชีพอย่างอาหารและที่อยู่อาศัย บริษัท

เหล่านี้ยังมีสมมติฐานด้วยว่าอุปสรรคต่างๆ ของการท�ำธุรกิจ เช่น 

การทุจริต การไม่รู ้หนังสือของประชากร การมีระบบสาธารณูปโภค

พื้นฐานที่ไม่เพียงพอ ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา กฎ

ระเบียบของทางราชการที่จุกจิกหยุมหยิมเกินไป ต่างเป็นสิ่งที่ท�ำให้

บริษัทไม่สามารถสร้างผลก�ำไรจากการท�ำธุรกิจในประเทศเหล่านี้ได้

			  แต่ข้อสมมติฐานดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองที่คับแคบ

และล้าสมัยเกี่ยวกับประเทศก�ำลังพัฒนา เพราะที่จริงแล้ว มีบริษัทข้าม

ชาติเป็นจ�ำนวนมากที่ประสบความส�ำเร็จในการท�ำธุรกิจในประเทศ

ก�ำลังพัฒนาแล้ว (ถึงแม้ว่าบริษัทข้ามชาติส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้จะมุ่งเน้น

ที่การขายสินค้าบริการให้กับตลาดระดับกลางขึ้นไปในประเทศก�ำลัง

พัฒนาที่มีขนาดเล็ก) และประสบการณ์ของบริษัทเหล่านี้แสดงให้เห็น

ว่าถึงแม้ประเทศเหล่านี้จะมีอุปสรรคในการท�ำธุรกิจอย่างที่กล่าวมา

อยู่จริง แต่ก็ไม่มากเท่ากับที่คิดไว้ในตอนแรก ยิ่งไปกว่านั้นสถานการณ์

ในประเทศก�ำลังพัฒนายังมีแนวโน้มไปในทางที่ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ

ปฏิรูปทางการเมือง การเปิดรับการลงทุนอย่างเสรีมากขึ้น หรือการ

พัฒนาโครงข่ายการสื่อสารแบบไร้สายที่มีต้นทุนต�่ำ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วน

ช่วยลดอุปสรรคในการท�ำธุรกิจ และท�ำให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงชุมชน

แออัดที่ยากจนในเมืองและชนบทที่ห ่างไกลได้มากขึ้น ดังนั้น เมื่อ

ความคิดแบบผิดๆ ที่เคยมีมาก่อนหน้านี้ถูกขจัดไป ก็จะท�ำให้บริษัท

ข้ามชาติเห็นศักยภาพทางเศรษฐกิจของตลาดที่มีก�ำลังซื้อต�่ำสุดได้

ชัดเจนขึ้น (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากหัวข้อ “พีระมิดโลก”)


