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������ Robert J. Dolan ��������
�����������������!�������
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��������!�� ��
��" 9-598-061 �Note on Marketing Strategy� (Boston: Harvard
Business School Publishing, 1997).

��������	
����
�����
����������������������

	�
�������������� ���
��� (marketing) ��!���"���

������
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'3�$/�������$�����*�����������	0��
.���.���.,��,
$������ ������.����

�������	�
��
�
�
� (marketing strategy)� 	
�
����� -�.��-

.%�9�������
�����!���,�
��������.��������������� 2 ��"�4� +��'��

(1) �����,
�
�����<����. '�"����/���
/'����	
�3��
4�&5�

���
�
��������
��	
��*������<����. (2) ����"�%'3�$/�������-

����������
����1,�
�������%��<����.���
�
���� -�.����/���


/'���� (positioning) ����2,
��!��%�	�.�����!��
����7&�	
�3��
-

4�&5� -�.��4�1��� 1.1 �"
9���.20���"����������+������1�>��

��.%�9�������
���

������ 1.1 �������	
�����	
����	����

���������	
���
������� (5Cs)
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���
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���

��������
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���

���������
������� (4Ps)
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����"�2
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���4�1  �%&�"1����
������/��!�
�
�������"����"��������

5 �����1,�
�/���
��$����������
��� 60��+��'�� �*���� ���7�� ��*'	��

3�*����$���$�%����9%���� '�"�����'����
� -�.���/2������/��!�


�
�1����&�
�
+���� :

1 �������	
����	
�
��� : 
"+��,
����
�
�������
�����

�/��!�
�
�

�$�
� ?

2 ��
����	������ : 
"+��,
����$����21��B7���
�����

��
.�*�1,�


�$�
�����
�
������������ ?

3 ������	 : ����/���'	��	�����
����������

�$�
�

����
�
������������ ?

4 �����������������	���
�� : ������
���������"	
����

#��.���,
�����

�$�
�����
�
������������ '�"


������"$����2#���*���1���	�+��
.���+� ?

5 ��������
��� : �C���.�����>�9��� ���-�-�.� '�"

�D���. �C���.�������
�������	�
�/������������!�+�

+��	
�
����� ?

���

��/2�����������"�/+�$�*����"�%
�����<����. '�"

����/���
/'�������
�
������
�����"�/+�$�*$���3$�������
���

��!�
�����
�
+� '�"�����$%���.%�9������'$����'�"���7��*����+��

��
��������"#��.$��������$����2������/�/+�������
�����

��,�
������'������"�����
��������
��$������������/��!�

-�.
�����������"��������
��� (5Cs)  60��������$/��F
.���.���

$/�������$���$�%�����������
��$�����������"$��9�3�  (
.���+���


�����+��+�����0�20������������������"��+����������)2
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���1�>����.%�9�������
�������
�
������
������*������!�


�����'��3 -�.$������������$/��F�����1�>����.%�9�������
���

$���������,
�����������+��'�� ����"�%
�����<����. (target market)


.����G1�"���"��������7��
�
����

�$�
�����
�
����������

��� ���C��%���������
����/��������.����������������'��
���

���#� (mass market) 	�����F��1,�
������������$/��F������%�


�������G1�"���"�������	���������+�
�� ���.����/���
������


���������
�
����	
�'
��"���%� 
����������/B�1�������.�
.������

�%��������,
�/���  ��
�
�
��������
������ (markets of one)�

60����!����'$������������-��'���������
���$����2 '�"���

�"+�����������������.��1,�
���$
����
����'
��"�%��� �����������

$����2�����3��
 '�"�����	�
�*�����/�������.��������
�
�������

�������.	
�3�*���-4�����2,
��!�
%�$���$/��F��������������.�

����	�����3�*���-4�'
��"�%��� 
.���+���
�����-�-�.�$��.������

�C��%������
,�
���
�����$����2���������.��������������
���

$/����$2�����&����'
�
������+��
.�����%�������$%�4

60���������,
�
�����<����.  '�"����/���
/'�������

3��
4�&5����� 
������/��!�
�
�

��/2�����$/��F 2 	�
������+���$�.

��
� :

1 ����������
�!
���"�!#��$%���	��
����
�&'
���*��

�+
!
����
� ? �����

��/2��	�
��� 
������/��!�


�
�����9������������$%�$/��������"�%  '�"�/'��

��"�4�	
��*�������+���$�.��
���!�
�����'��  60��
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������.���"����������������� ��
�,�"���"�!
�
�

(segmentation)�

2 ���	��+
�,�*�$%&'!"���*�*�
���
�
�#*�'���#� ?

�#�����"���
������#� (mass market) 
������%�

�*���� (market segment) 
������%��G1�" (market

niche) ��,

�����.�%��� (individual) ?

-�.���$����2'������%�
���+�����.��9����.���5 '
��C���.���

2*��/���#����
.���'1�����.������$%������
�
+���� :

❊ �C���.���������"#���B�$
��

(�-"* �
�� �
�.�� �/0 �
�01�2
)

❊ �C���.�������4*��B�$
��

(�-"* ��'��0 3�!43
� �
0�� ��"�#*�!�������-*��)

❊ �C���.�������.�	�
�����*�'������/����#���


(�-"*  �
����4%�
"
�5 

!�+
!/�#&  ����/4&
�6


�+
!���!�"
��7*����)

�C���.1,��������� 3 ��"���	���
�� (�C���.���������"#���

B�$
�� �C���.�������4*��B�$
�� '�"�C���.�������.�	�
�����*�'�����

�/����#���
) ��!��C���.���$����2���.�.���7&"����+�	
�3�*���-4�

+����!�
.����� '
��������.��&��#�����������'������%�
���������"����

	0���������#��C���.1,�����������.�.20�1I
����� ��,
����$��1��9�

����*������
�
3��
4�&5�  ���
��
.�����
������� 1.1
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2�����1����&�
��
.������'������%�
���	
����7��3�*3��


���,�
��
�1���

������#�$2��"	
�3�*�#������!����� ���7��'�����0��


���"��,
��/�����<����.+�.��3�*���.��+����.�����,�
��
�1���

��

'�"
�
������6,�
���,�
��
�1���

�����,�
�'�� ��	&"������7��
��

'�����0��
���"�/�����<����.+�.��3�*6,�
��������,�
��
�1���

����!�

	
�
��
�
.�*'���'
�
�
�������,�
���%����������.���	0�� �����,
�$/����


�����<����.	
�����$
�
������0���!�+�
.���#��������1���	�

����"�/�������$/��F+�.���%&$���
�	
����,�
��
�1���

�����

����"������������
��
�
$,�
$�����3�*6,�
 ���'������%�
��������
���

����'��'3�����/����������#��������
��
.���2,
��!���9���������
���

������"-.#�����
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����������	��� ��!� ��������������!��"� �����!��"���"����
����

���������!��"����
��������

"����#������$�
%#� ��&� ���#��� #$�#�����
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��������	
�������
����������������� (�	���������
 
������������	�

!����"�����#
$
	��
����	�%&
��')*� �	�
	*
 ����	��	��
����+�%��

,
��"�!��� ��������	
��
���������
��) �����$�.
�*�������
)��

�
����/�$���������0���+�1)���"$
+���%�)�
����
)���2��340

%5$�	!��������	
 �	�
	*
����
)���
����/�$����+����6&���3�1+�

����	������
�* :

❊ �.����� �
"�.����
������0�������!����!�	!�������

7��6&���3�1+�����	��
����	�%&
��')*�����
�.��
��

��/�$�����#
$
	�

❊ ��/�$���������0�� �
"����%���
�������
�.��
��

�������/�$����	��
���

❊ ��	6��������5��#
%5$�	!����5����
���	!�
�.��
��

��/�$����$���"%!����%5����

❊ ����%����1�
����	�$�,������%
	!%
.
���8.��&����

�$��"%�%5$�	!����5����
���$���"%!����%5����

❊ ,
��!��
��������&
�����#
���������
�.��
���	�

�
���

�
����!���
�.��
���
"����
)���
����/�$���
	*
 ���0��

�5��#
����6&���3�1+�%1�
���30�������"��&��+*
 7�����0������

6&���3��51�������� ������������
�������������� ����!" ���$%�&�

'�(!��������������	�) ��� ? �
" ��� ���������*�)+�"��,-����.���

����.���/� ? �5��!%5$�	!�51��������
����"1���5$
��+*
�����

��#
�������
����!!��������������5$
��5�$
��������0������

����"���!�����
�&������
�����6 '+������!!����������%5$�	!

����5$
��5�$
��
	*
��������$
��$
������!!�����	
 �	����
�	�

������
9�6��� 1.2
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��5�$
������"���%����1%�!��30���

��������$�����%5�	>�	!����������%5�	>���%.��6�����"��������

(���
 !�&?	�,��,
&����6&�����0����"��������$�
������	!������!�&?	�

��#
,��,
&�%&
�����������
���� �
"������� �	�
	*
����!!����������

%5$�	!����5$
��5�$
���+�%����1��	!��
���
�����������$��"

%�) �������������������%5$�	!����5$
��5�$
������	���

	*


��1)���#
����	����������%5�	>������&��

����%5�	>��������&��������
)���
����/�$��� �
"���

�5$
��5�$
��
	*
���1���
���1+����������	���
�
�5���������
��

�����������%.��
��$
+����� �����!���������,01��2!3��!3.'�����
����

�
��� 
������45�� ���2
������6
2	��������/�,01��2!3��!3.'����

�
�	�'�*	�2����� ���/�� 7�.	�'�*	�2����� ����
�,�%���

/,��'. *�� 8
��� ��5� &���2�����$
�$
����. ��%���	���	������

��.����,9�,0$$
.2!3�!5'��	
5
1�.���.�3�	
��
�����%����.�%��!.�

��'�(!����.�2(�����
��� 
������ 
7

������ 1.2 ��������	�
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��	�����������������
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��)
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��������	
�	�
�	�


�
 !��0��
 (Neil Borden) ��� Harvard Business School

����5��� �	�'�*	�2����� ��� (marketing mix)� �6)��!�����1+�

�
�.��&����������"��!�����
7����������
��������0��8  7��

�������"!.1+��&8����������0��,%�
%��
,%��$
��
�*�
�
����#
7��-

��������
�� '+�����0�����
"�$������5��������	
�	
����9���


$���$���,
&�9	340������	

	*
 %����1��%��
,%��������
�����

��������	
��������%&*
��&� �	*�
�*�������"!.1+����0��"��!���%��


,%��������
�� 12 ����	������
�* :

1 �������,
,
&�9	340

2 ����5$
�����

3 ���%�����!�
�0

4 �����������5$
���

5 6
	���
���

6 7A?3�

7 ���%���%�&�������

8 !���.9	340

9 ����	��%��%&
���

 10 ���!�&���

 11 !���.9	340

 12 �����
$����������&� �
"����&�	��������
��

'+������� �����!��� �
"����	�$���$����$���$��	!%��


,%��$
��
�*������	!����
&����#
�������� '+�����9�6��� 1.1 �.3

�"6!����5��� 4Ps �	
��"��!������ ,
&�9	340 (product) ����
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(price) ���%���%�&������� (promotion) �
"�����������5$
���

(place) �	��"1��
5����������%���6)���$����%����1���51+�%��
,%�

�������
������������������&���+*
 7������"�
���1+� 4Ps ��������


5�	!�����
�* :

1 ,
&�9	340

2 �����������5$
���

3 ���%���%�&������� (�
�.�80�
����&����%)��%��)

4 ����5$
�����

���
�����

�������	
��
�������

����	�%&
���������	!,
&�9	340
	*
������&���������5����

���������,
&�9	340�)��"�� �
)����������%
����,
&�9	340������

���!�
.���������6����	�,
&�9	340�	��
�������
	*
 ����	
�	������

1+��.3��"7��
07������	*�$�����
������"����	!������� '+���
�����

�&��	��
��������)�������$
��D ����� [���
 �
������&��������	!,
&�-

9	3407����� (total product concept) ,
&�9	340�%�&� (augmented

product) $�)�,
&�9	340,%�,%�
 (integrated product)] %5$�	!

���6	E
��
�.�80�������
��
	*
 ,
&�9	340�5��#
��������	!���

6&���3��
�.��������.3������1��%����!�$��	!
����� '+���.3����	��
���

��%����1%����!������������
)���,��
��������������D ���$
��$
��

�	���������
 :

❊ �	�,
&�9	340

❊ �)������!�
�0



����� 1 :  ���	�
���
������� 29

❊ �)���%������!�&?	�

❊ ����$�����������
���������6
	���
���

❊ ���%
	!%
.
������
���
&�$
	�������

❊ !�&���'����'�,
&�9	340

❊ �,
����5�"��&


❊ ����%"����
���')*�

❊ �56���!!������������,�������������
,
&�9	340

�����


❊ �)���%���������
�������5$
���,
&�9	340

�	���������
 �%)*���&*����������
������ LandsF End ������

��#
�6�������%)*���&*��	�$
+������
	*
 ����	
�)��%)*���&*�����"1��%���$��	!


�����9���
��
� 24 �	��7��
	!�����
�%	��')*� �
"�	!��"�	
����	�

%���	��
����
�.���3� ��#
��
9 �
������&�7��������,
&�9	340

�	��
���
�*����)��.>��%5�	>�
�����
$���"���
�����#
������
���

%�����������������������������)�
D

���������������������������������
�������


��6&���3��	������!����"����������	�%&
���������������

�	!�������,
%��,
&�9	340 (product line planning) '+�����0��

�5��#
�����,�&> �	������
�* :

❊ 5'���'������	�.*�� 8
��� (product line breadth) :

!�&?	�,��,
&����)������6&�����0�	*�7�I"������6&���3�

����"�5$
������)������6&�����07
��!I.��������
�	


,��,
&��%)*�,��!.�.?�5��#
����6&���3�1+�����6&��%��




