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ค�ำแนะน�ำ

ท�ำไมคุณจึงควรอ่านหนังสือเล่มนี้

		  หนังสือเล่มนี้ถูกเขียนขึ้นส�ำหรับคุณทุกคน ไม่ว่าคุณจะเป็นคุณครู 

นักบิน หรือผู ้บริหารระดับสูง คุณก็ต้องเผชิญกับค�ำถามเดิมๆ เหล่านี้

ซ�้ำแล้วซ�้ำเล่า : ฉันจะตัดสินใจอย่างถูกต้องได้อย่างไร ? ฉันจะจูงใจ

ตัวเองและทีมของฉันได้อย่างไร ? ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ได้

อย่างไร ? ฉันจะท�ำงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้อย่างไร ? และค�ำถาม

ในเรื่องที่เป็นส่วนตัวมากขึ้น อย่างเช่น เพื่อนๆ บอกอะไรเกี่ยวกับตัว

ฉันบ้าง ? ฉันควรอยู ่ที่นี่ ณ ตรงนี้หรือไม่ ? ฉันต้องการอะไร ?

สิ่งที่คุณจะพบในหนังสือเล่มนี้

		  โมเดลในการตัดสินใจ 50 แบบที่ดีที่สุด ทั้งแบบที่รู้จักกันดีและยัง

ไม่เป็นที่รู ้จักกันนัก แต่ละโมเดลถูกอธิบายด้วยค�ำพูดและแผนภูมิรูปภาพ

ในหนังสือเล่มนี้ คุณจะได้รู้ว่าอะไรคือกลยุทธ์หางยาว ? หลักการพาเรโต

เป็นอย่างไร ?  ท�ำไมเราถึงลืมทุกอย่างอยู่เสมอ ? คุณจะต้องปฏิบัติตัว

อย่างไรในสถานการณ์แห่งความขัดแย้ง ?

วิธีการใช้หนังสือเล่มนี้

		  หนังสือเล่มนี้คือคู ่มือ คุณสามารถน�ำโมเดลบางอย่างมาใช้ได้ 

เติมข้อมูลในโมเดลนั้น หรือขีดฆ่าโมเดลบางอันออกไป รวมทั้งพัฒนา
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และปรับปรุงโมเดลเหล่านั้น ไม่ว่าคุณจะต้องเตรียมการเพื่อน�ำเสนอหรือ

ทบทวนผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี  ไม่ว่าคุณจะเผชิญกับการตัดสินใจ

ยากๆ ที่อยู ่ตรงหน้าหรือว่าความขัดแย้งที่สั่งสมมานาน  ไม่ว่าคุณต้อง

การตีค่าไอเดียธุรกิจของคุณใหม่หรือต้องการรู ้จักตัวเองมากขึ้น หนังสือ

เล่มนี้จะชี้ทางให้กับคุณ

อะไรคือโมเดลในการคิดและตัดสินใจ ?

		  โมเดลในหนังสือเล่มนี้ตั้งอยู ่บนหลักเกณฑ์ต่อไปนี้ :

			   	 ไม่ซับซ้อน : ไม่ได้รวบรวมความเป็นจริงทุกๆ แง่มุม

				    แต่พิจารณาเฉพาะแง่มุมที่มีความส�ำคัญเท่านั้น

			   	 น�ำไป ใช้ ได้จริง : มุ ่งเน้นแต่เรื่องที่เป็นประโยชน์

			   	 มี การสรุปรวม : เป็นบทสรุปส�ำหรับผู ้บริหารถึงเรื่อง

				    ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน

			   	 มองเห็นเป็นภาพได้ : ด้วยการใช้รูปภาพและแผนภูมิ

				    สามารถสื่อแนวคิดซึ่งยากต่อการอธิบายด้วยค�ำพูด

			   	 มีความเป็นระเบียบ : แสดงโครงร่างและสร้างระบบ

				    จัดเก็บข้อมูล

			   	 เป็น วิธีการ : ไม่ได้ให้ค�ำตอบ แต่ตั้งค�ำถาม ค�ำตอบ

				    จะเกิดขึ้นเมื่อคุณน�ำโมเดลไปใช้ 



ท�ำไมโมเดลในการคิดและตัดสินใจ

จึงจ�ำเป็นส�ำหรับพวกเรา ?

		  เมื่อเราเผชิญกับความยุ ่งเหยิง เราจะพยายามจัดโครงสร้างให้

กับเรื่องนั้นๆ เพื่อให้เราสามารถท�ำความเข้าใจได้อย่างทะลุปรุโปร่งหรือ

อย่างน้อยให้ได้เห็นภาพรวมทั้งหมด โมเดลจะช่วยลดความสลับซับซ้อน

ของสถานการณ์ด้วยการท�ำให้เราสามารถควบคุมเรื่องเหล่านั้นได้เกือบ

ทั้งหมดและจดจ่ออยู ่กับเรื่องที่ส�ำคัญๆ นักวิจารณ์ชอบโจมตีว่าโมเดล

เหล่านี้ไม่ได้สะท้อนสภาพความเป็นจริง มันอาจจะจริง แต่ก็ไม่ถูกต้อง

หากอ้างว่าโมเดลเหล่านี้บังคับให้เราคิดแต่ในแนวทางที่ก�ำหนดไว้แล้ว

เท่านั้น มันไม่ได้ก�ำหนดว่าเราควรคิดอะไรหรืออย่างไร แต่มันเป็นผลลัพธ์

ของกระบวนการคิดที่กระตือรือร้น 

		  คุณสามารถอ่านหนังสือเล่มนี้ในแบบคนอเมริกันหรือแบบคน

ยุโรปก็ได้ คนอเมริกันมักชอบใช้วิธีลองผิดลองถูก พวกเขาท�ำบางอย่าง

ล้มเหลวแล้วก็เรียนรู้จากความผิดพลาดนั้น พวกเขาไปหาทฤษฎีมาอธิบาย

แล้วก็ลองท�ำอีกครั้ง หากแนวทางนี้เหมาะกับคุณ จงเริ่มต้นอ่านจากบทที่

ว ่าด้วยเรื่อง “วิธีคิดพัฒนาตัวคุณเอง” ส่วนคนยุโรปมักจะเริ่มต้นจาก

การหาทฤษฎีแล้วค่อยท�ำบางอย่าง หากพวกเขาล้มเหลว ก็จะวิเคราะห์

ความผิดพลาด ปรับปรุงสิ่งต่างๆ แล้วพยายามท�ำใหม่ หากแนวทาง

แบบนี้ตรงกับแนวทางของคุณ จงเริ่มอ่านจากบทที่ว่าด้วยเรื่อง “วิธีคิด

ท�ำความเข้าใจตัวคุณให้ดีขึ้น” (หน้า 57)

9ค�ำแนะน�ำ

แน่นอนว่าแต่ละโมเดลจะดีมากน้อย

เพียงใดขึ้นอยู ่กับคนที่ใช้มัน
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THE EISENHOWER MATRIX

THE MORPHOLOGICAL BOX AND SCAMPER

THE RUBBER BAND MODEL THE FEEDBACK MODEL

THE BCG BOX THE JOHN WHITMORE MODEL

THE PROJECT PORTFOLIO MATRIX

THE CROSSROADS MODEL

THE CONSEQUENCES MODEL

THE ESQUIRE GIFT MODEL

THE CONFLICT RESOLUTION MODEL

THE SWOT ANALYSISTHE FAMILY TREE MODEL
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วิธีการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

	 	 Dwight D. Eisenhower หนึ่งในประธานาธิบดีผู ้มีชื่อเสียง

ที่สุดของสหรัฐฯ เคยกล่าวไว้ว ่า “การตัดสินใจที่ต ้องท�ำอย่างเร่งด่วน

ที่สุดนั้น มีน ้อยมากที่ เป ็นการตัดสินใจที่ส�ำคัญที่สุด”  Eisenhower

ได ้รับการนับถือว ่าเป ็นเจ ้าแห ่งการบริหารเวลา เพราะเขาสามารถ

ท�ำงานทุกอย่างได้ส�ำเร็จเมื่อถึงเวลาที่งานนั้นจ�ำเป็นต้องเสร็จ ด้วยการ

ใช้วิธีของ Eisenhower คุณจะได้เรียนรู ้ในการแยกแยะเรื่องที่ส�ำคัญ

ออกจากเรื่องที่เร่งด่วน

	 	 ไม่ว ่างานประเภทใดที่มาอยู ่บนโต๊ะท�ำงานของคุณ จงเริ่มจัด

ประเภทของมันตามวิธีการของ   Eisenhower (โปรดดูที่ รูป) แล ้ว

พิจารณาว่าจะด�ำเนินการกับมันอย่างไรต่อไป เรามักจะจดจ่อมากเกิน

ไปกับงานที่ “เร ่งด่วนและส�ำคัญ” ซึ่งเป็นสิ่งที่ต ้องจัดการทันที แต่จง

ถามตัวเองด้วยว่า ฉันจะจัดการกับงานที่มีความส�ำคัญแต่ไม่เร ่งด่วน

เมื่อใด ? ฉันจะให้เวลาเพื่อจัดการงานที่ส�ำคัญก่อนที่มันจะกลายเป็น

งานที่เร่งด่วนเมื่อไร ? งานประเภทนี้คืองานที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ์ซึ่งมีผลต่อไปในระยะยาว

THE EISENHOWER MATRIX 

ไอเซนฮาวร์เมทริกซ์
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	 	 มหาเศรษฐีอย่าง Warren Buffett มีวิธีจัดแบ่งเวลาของตัวเอง 

นั่นคือ การเขียนสิ่งที่เขาต้องการท�ำให้เสร็จในวันนี้ให้ครบทุกอย่าง แล้ว

เริ่มจากงานที่อยู ่อันดับสูงที่สุดในรายการนั้น เมื่อเขาท�ำงานนั้นส�ำเร็จ

แล้วค่อยท�ำงานอันถัดไปในรายการ   เมื่อเขาท�ำงานนั้นเสร็จก็ขีดฆ่า

งานนั้นออกจากรายการ

ท�ำงานเสร็จช้ายังดีกว่าไม่เสร็จ

แต่ถ้าเสร็จไม่เคยช้าเลยย่อมดีกว่า
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วิธีการหาทางแก้ปัญหาที่เหมาะสม

		  การวิเคราะห์ SWOT ท�ำให้คุณได้ประเมินจุดแข็ง (Strength) 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ที่

อยู ่ในโครงการ เทคนิคนี้มีที่มาจากการศึกษาบริษัทชั้นน�ำ  500 แห่งใน

นิตยสาร Fortune ของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด ในทศวรรษที่ 1960 

การศึกษาชิ้นนี้พบว่ามีบริษัทถึงร้อยละ 35 ที่มีความแตกต่างกันระหว่าง

วัตถุประสงค์ของบริษัทกับสิ่งที่บริษัทด�ำเนินงานจริงๆ ปัญหาไม่ได้อยู ่ที่

พนักงานไม่มีความสามารถ แต่เป็นเพราะว่าวัตถุประสงค์นั้นคลุมเครือ

เกินไป มีพนักงานมากมายที่ไม่รู ้ว่าท�ำไมถึงต้องท�ำในสิ่งที่พวกเขาก�ำลัง

ท�ำกันอยู ่ SWOT ถูกพัฒนาขึ้นจากผลการศึกษาชิ้นนั้นเพื่อช่วยเหลือ

คนที่ต้องเกี่ยวข้องกับการท�ำงานโครงการให้มีความเข้าใจโครงการของ

พวกเขาได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น

	 	 การพิจารณาแต่ละขั้นตอนของการวิเคราะห์ SWOT นั้นมีความ

ส�ำคัญมากกว่าการรีบเติมข้อมูลลงในโมเดลนี้ให้เสร็จ ลองคิดดูว่า เรา

สามารถเน้นหนักไปที่จุดแข็งของเราและน�ำมาชดเชย (หรือกลบ) จุดอ่อน

ของเราได้อย่างไร ? เราสามารถใช้โอกาสของเราให้เกิดประโยชน์อย่าง

เต็มที่ที่สุดได้อย่างไร ? เราสามารถปกป้องตัวเองจากภัยคุกคามภาย

นอกได้อย่างไร ?

THE SWOT ANALYSIS

การวิเคราะห์ SWOT
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		  ความน่าสนใจของการวิเคราะห์ SWOT คือการน�ำไปใช้ประโยชน์

ได้กับทุกเรื่อง มันสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งกับการตัดสินใจในเรื่อง

ธุรกิจและในเรื่องส่วนตัว

สิ่งที่เกิดขึ้นในองค์กรที่เรากลัวที่สุดก็คือ

ความผันผวน ความวุ ่นวาย

การไม่มีดุลยภาพ 

แต่สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นแหล่งก�ำเนิดหลัก

ของความคิดสร้างสรรค์

  Margaret J. Wheatley 
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วิธีการประเมินต้นทุนและผลประโยชน์

	

	 	 ในช่วงทศวรรษที่ 1970 บริษัทที่ปรึกษาอย่าง Boston Consult-

ing Group ได้พัฒนาวิธีการประเมินมูลค่าของการลงทุนในกลุ่มโครงการ

ต่างๆ ในบริษัท เมทริกซ์ 4 ช่องได้จ�ำแนกการลงทุนประเภทต่างๆ ไว้

ในแต่ละช่องดังนี้ :

			   	แม่วัวนม หรือ Cash cows มีส ่วนแบ่งตลาดสูงแต ่มี

	 	 	 	 อัตราการเติบโตต�่ำ  แสดงว่าการลงทุนประเภทนี้มีต้นทุน

	 	 	 	 ไม่มากแต่ให้ผลตอบแทนสูง  ที่ปรึกษาแนะน�ำว่า : ให้รีด

				    เงินสดจากแม่วัวตัวนี้

			   	ดาว หรือ Stars มีส ่วนแบ่งตลาดและอัตราการเติบโต

	 	 	 	 สูง แต่การเติบโตต้องการเงินลงทุนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดย

	 	 	 	 หวังว ่าดาวจะกลายเป็นแม่วัวนมในอนาคต   ที่ปรึกษา

				    แนะน�ำว่า : ลงทุนเพิ่มต่อไป

THE BCG BOX

ตาราง BCG



19วิธีคิดพัฒนาตัวคุณเอง

			   	 เครื่องหมายค�ำถาม หรือ Question marks หรือ “เด็ก

	 	 	 	 มีปัญหา” มีศักยภาพในการเติบโตสูงแต่มีส่วนแบ่งตลาด

	 	 	 	 ต�่ำ  การลงทุนประเภทนี้สามารถจะกลายเป็นดาวได้ด้วย

	 	 	 	 การสนับสนุน (ด ้านการเงิน) และการขอเงินลงทุนเป็น

	 	 	 	 จ�ำนวนมาก ที่ปรึกษามองเห็นว่า : นี่คือการตัดสินใจอัน

				    ยากล�ำบาก

			   	สุนัข หรือ Dogs เป็นหน่วยธุรกิจซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดต�่ำ

	 	 	 	 และอยู ่ในตลาดที่เติบโตมาแล้วจนอยู ่ในภาวะอิ่มตัว การ

	 	 	 	 ลงทุนประเภทนี้จะยังคงถูกยื้อให้อยู ่ต่อไปได้เพราะเหตุผล

	 	 	 	 ด้านอื่นที่ไม่ใช่ด้านการเงิน (เช่น ความหยิ่งยโส) ที่ปรึกษา

				    ตัดสินว่า : ต้องขายทิ้ง

ค�ำที่อันตรายที่สุดของการลงทุนคือ

ครั้งนี้ไม่เหมือนครั้งก่อน

  Sir John Templeton  






