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ฉบับพิมพ์ครั้งแรก ถูกวางขายในปี 2010 ผมรู้สึกภาคภูมิใจมากที่จะบอก

ว่าเนื้อหาของหนังสือเล่มนั้นคาดการณ์อนาคตได้อย่างแม่นย�ำ  กลยุทธ์

บางอย่างในหนังสือเล่มนั้นก้าวล�้ำน�ำสมัยไปสักหน่อย ยกตัวอย่างเช่น 

การตลาดผ่านมือถือ ซึ่งเป็นจุดที่ทุกคนกล่าวถึงในหนังสือเล่มนั้น เมื่อ

เวลาผ่านไปหลายปีจนถึงปัจจุบัน ทุกที่ที่คุณไป คุณจะพบว่าผู ้รู ้ทั้งหลาย

ในด้านการตลาดต่างก็ก�ำลังชี้ว่าการตลาดผ่านมือถือคือกระแสที่ร้อนแรง

ที่สุด ท�ำไมผมถึงต้องหยิบยกเรื่องนี้มากล่าวถึง ? เหตุผลก็คือผมอยากให้

คุณรู ้ว่าคุณก�ำลังตัดสินใจถูกต้องแล้วที่ได้ซื้อและก�ำลังอ่านหนังสือเล่มนี ้

คุณจะได้รู ้เรื่องเกี่ยวกับกระแสและยุทธวิธีต่าง ๆ ซึ่งจะท�ำให้คุณก้าวล�้ำ

เหนือกว่าคู่แข่งของคุณไปหลายปี และจะท�ำให้คุณได้ครอบครองส่วนแบ่ง

ตลาดก่อนที่คู ่แข่งของคุณจะรู้ตัวด้วย

	 ฉบับพิมพ์ครั้งที่สองนี้ได้รับการปรับปรุงให้ครอบคลุมกลยุทธ์ด้าน

การตลาดดิจิทัลล่าสุดและยอดเยี่ยมที่สุดหลังจากได้ผ่านวิวัฒนาการมา

แล้วหลายปี รวมทั้งกระแสที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต วัตถุประสงค์ส�ำคัญ

ที่สุดในหนังสือฉบับพิมพ์ครั้งที่สองซึ่งผมตั้งใจมอบให้แก่คุณก็คือ การสร้าง

ความแน่ใจว่าคุณจะได้รับการติดอาวุธและได้รับความรู้ทุกอย่างที่ทันสมัย

ที่สุด ซึ่งจ�ำเป็นต่อการเป็นเจ้าตลาดของคุณเอง

	 เมื่อคุณมีเป้าหมายในการครอบครองตลาดของคุณแล้ว คุณต้อง

ตระหนักในความท้าทายสองสามอย่างซึ่งอาจท�ำให้คุณหลุดออกนอกเส้น

ทางที่จะไปสู่เป้าหมายนั้นด้วย ความท้าทายที่ใหญ่ที่สุดก็คือทุกวันนี้การ

แข่งขันในตลาดก�ำลังเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง สมมติว่าคุณเปิดร้านขาย

ดอกไม้ เมื่อไม่กี่ปีก่อน คุณอาจพบว่ามีร้านคู่แข่งในพื้นที่เดียวกับคุณไม่

เท่าไหร่ แต่ปัจจุบันคุณจะพบคู่แข่งทั้งที่เป็นร้านเปิดใหม่อยู่ใกล้ ๆ กับคุณ 

และยังพบคู่แข่งที่เป็นร้านออนไลน์อีกหลายสิบร้าน ซึ่งอาจมีงบประมาณ
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ก้อนใหญ่มากจนยากที่คุณจะเทียบได้ เมื่อคุณได้อ่านเนื้อหาในหนังสือ

เล่มนี้ ผมจะท�ำให้คุณได้เห็นวิธีการที่คุณจะใช้แข่งขันกับคู่แข่งเหล่านั้นและ

วิธีการที่จะท�ำให้ธุรกิจของคุณเติบโตได้เร็วกว่าด้วยกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 

	 หากคุณมองไปรอบ ๆ ตัวคุณหรือรับฟังข่าวสารต่าง ๆ คุณต้อง

เคยได้ยินและยังคงจะได้ยินต่อไปเกี่ยวกับเรื่องราวธุรกิจค้าปลีกที่ก�ำลัง

ตกต�่ำ  แม้ว่าหนังสือเล่มนี้จะไม่ได้ศึกษาเรื่องความส�ำเร็จทางธุรกิจโดยตรง 

แต่เมื่อผมวิเคราะห์แนวโน้มของการล้มเหลวในธุรกิจหลาย ๆ แห่ง ผมก็

พบว่าธุรกิจเหล่านั้นส่วนใหญ่ไม่ได้ปรับตัวให้ทันยุคสมัยของกระแสการ

ตลาดดิจิทัล หากการทุ ่มเทในด้านการตลาดดิจิทัลของคุณจะสามารถดึง

ดูดผู ้คนให้เข้าร้านค้าสาขาต่าง ๆ ของคุณได้มากขึ้น มันจะไม่ท�ำให้คุณ

ยังคงอยู่ในธุรกิจได้ง่ายขึ้นหรือ ? ผมคิดว่ามันใช่นะ

	 ความท้าทายอีกอย่างหนึ่งที่คุณต้องจ�ำใส่ใจไว้ก็คือ การที่ทั้งลูกค้า

รายย่อยและลูกค้าที่เป็นธุรกิจได้เปลี่ยนแนวทางการซื้อสินค้าและบริการ

ของตนเองไปแล้ว และที่ส�ำคัญมากกว่านั้น พวกเขาได้เปลี่ยนแนวทางใน

การท�ำวิจัยและการค้นหาสินค้าและบริการที่ตนต้องการไปแล้วด้วย นี่คือ

เรื่องที่เราในฐานะนักการตลาดจ�ำเป็นต้องเอาใจใส่ เราจ�ำเป็นต้องแน่ใจ

ว่าเราท�ำการตลาดไปถูกที่และถูกเวลา ในขณะที่สามารถดึงความสนใจ

ของลูกค้าทั้งรายย่อยและลูกค้าประเภทธุรกิจไปด้วย นี่คือเหตุผลว่าท�ำไม

บริษัทอีคอมเมิร์ซจึงท�ำได้ดีกว่าในธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม เหล่าธุรกิจ

อีคอมเมิร์ซสามารถปรับตัวและตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ดี และ

ก�ำลังท�ำทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถท�ำได้เพื่อจับลูกค้ารายใหม่ ๆ รวมทั้ง

ท�ำให้ลูกค้าปัจจุบันซื้อของมากขึ้นด้วย
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	 ใครบ้างที่ไม่ต้องการเป็นอย่างนั้น ก่อนที่ผมจะบอกคุณถึงวิธีการ

ดังกล่าว โปรดถอยหลังกลับไปเล็กน้อยเพื่อพิจารณามุมมองต่อไปนี้กัน

ก่อน

 ยังจ�ำสิ่งเหล่านี้กันได้หรือไม่ ? 

	 ลองเอนหลังสักหนึ่งวินาทีแล้วคิดถึงค�ำเหล่านี้ :

	 collaboration, blogging, content sharing, online video, 

	 social media

	 จากนั้น ให้คิดถึงค�ำเหล่านี้ :

	 mobile browsing, MMS marketing, live streaming 

	 video, social advertising, microblogging, extreme 

	 personalization, retargeting, augmented reality

	 เป็นไปได้ว่าคุณอาจรู ้จักค�ำกลุ ่มแรกได้ดีกว่ากลุ ่มที่สอง ผมมีทั้ง

ข่าวดีและข่าวร้ายจะบอกให้คุณทราบ ข่าวดีคือคุณคุ ้นเคยกับค�ำในกลุ ่ม

แรกและก�ำลังใช้ยุทธวิธีบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับค�ำเหล่านั้นอยู ่แล้ว นั่น

แสดงว่าคุณก�ำลังเคลื่อนที่ไปในทิศทางที่ถูกต้องแล้ว แต่ข่าวที่ไม่ค่อยดี

นักก็คือ คุณต้องน�ำค�ำในกลุ ่มที่สองมาไส่ไว้ในการท�ำการตลาดของคุณ 

และต้องรีบท�ำด้วย เนื่องจากการตลาดยุคใหม่ก�ำลังมุ่งไปสู่พื้นที่เหล่านั้น

	 ท�ำอย่างไรคุณถึงจะแซงหน้านักการตลาดอีก 98% แล้ว

ครองความได้เปรียบเหนือคู่แข่งของคุณ รวมทั้งได้ส่วนแบ่งตลาด

ก่อนที่คนอื่นจะรู้ตัวว่าควรท�ำแบบเดียวกับคุณมาตั้งนานแล้ว ?
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 สิ่งนี้มีความหมายต่อคุณอย่างไร ? 

	 ในเศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอนสูงเช่นทุกวันนี้ เราไม่สามารถ

ละเลยกระแสใหม่ ๆ ได้ ถ้าผมบอกคุณว่าการตลาดผ่านมือถือคือแนว

โน้มที่ก�ำลังร้อนแรงที่สุดในตอนนี้ คุณต้องรีบกระโดดเข้ามาในกระแสนี้

ในทันที ผมหมายความว่าอย่างนั้นจริง ๆ คุณไม่สามารถละเลยเทคนิค

ใหม่ ๆ ทางด้านการตลาดดิจิทัล หากคุณไม่ต้องการปล่อยให้คู ่แข่งของ

คุณคว้าส่วนแบ่งตลาดไปได้ก่อนแล้วผลักคุณให้ออกจากการแข่งขัน กุญแจ

ส�ำคัญคือการเข้าไปอยู่ในกระแสของการตลาดดิจิทัลหลาย  ๆ แบบ หาก

กระแสใดตกไป คุณก็ไม่ต้องกังวล เพราะยังมีอีก 15 แบบซึ่งสามารถหล่อ

เลี้ยงธุรกิจของคุณได้ จงน้อมรับการเปลี่ยนแปลง แล้วจับตาดูธุรกิจของ

คุณที่จะรุ่งเรืองขึ้น

หลีกทางไป หรือ

กระโดดขึ้นรถไฟความเร็วสูง

	 DIGITAL MARKETING การตลาดยุคใหม่ ท�ำก�ำไรต้องแบบนี้ ! มี

จุดมุ่งหมายในการรับใช้คุณในฐานะคู่มือที่บอกขั้นตอนแต่ละขั้นให้คุณท�ำ 

เพื่อสร้างก�ำไรจากเทคนิคในด้านการตลาดดิจิทัลที่ใหม่ล่าสุดและยอดเยี่ยม

ที่สุด หากคุณยังไม่พร้อมที่จะอยู่แถวหน้าของโลกการตลาด หนังสือเล่มนี้

ก็ยังไม่เหมาะส�ำหรับคุณในตอนนี ้

 ท�ำไมคุณจึงควรฟังผม ? 

	 ผมเองก็เป็นนักอ่านตัวยง ผมได้อ่านหนังสือนับพัน ๆ เล่มและ

เข้าอบรมมาแล้วหลายร้อยหลักสูตร เนื้อหาที่เหมาะกับผมที่สุดก็คือเนื้อหา
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ที่มาจากผู้เขียนซึ่งอยู่ในสาขาของผมและอยู่ในสนามรบจริง ๆ ผมต้องการ

รู้เพียงว่าสิ่งไหนใช้ได้และสิ่งไหนใช้ไม่ได้จริง ๆ โดยมีกรณีศึกษามายืนยัน 

นั่นคือแนวทางที่ผมใช้ในการเขียนหนังสือเล่มนี้

	 ถ้าคุณดูจาก “ประวัติการท�ำงาน” ของผมในส่วนต่อไป คุณจะ

เห็นรายละเอียดที่แสดงว่าผมท�ำงานอยู่ในสาขานี้มานานและยังจะคงอยู่

ต่อไปเพื่อมองหาสิ่งใหม่ ๆ ในอนาคต ผมบอกรายละเอียดดังกล่าวมิใช่

เพื่อคุยโวโอ้อวด แต่เพื่อให้คุณรู ้ว่าคุณก�ำลังจะได้รับสาระความรู ้จากคน

ที่ท�ำงานด้านการตลาดซึ่งอยู่ในอันดับต้น ๆ ของสาขานี้จริง ๆ 

	 ผมเคยเปิดบริษัทขนาดย่อมท�ำธุรกิจด้านการตลาดออนไลน์และ

การออกแบบ ผมเริ่มต้นบริษัทนี้ในช่วงแรกของชีวิตการท�ำงานและสร้าง

การเติบโตขึ้นมาโดยการใช้ยุทธวิธีต่าง ๆ ที่ผมสอนในหนังสือเล่มนี้ บริษัท

นี้ได้เคยท�ำงานร่วมกับผู ้ที่มีชื่อเสียงที่สุดในโลกในวงการต่าง ๆ มาแล้ว

หลายคน ทั้งนักพูด นักเขียน ที่ปรึกษา และผู้ประกอบการ พวกเขาเหล่า

นั้นจ้างบริษัทของผมให้ท�ำการตลาดออนไลน์ให้ทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบ 

ผมยังเป็นที่ปรึกษาให้กับบริษัทหลายแห่งที่อยู ่ใน 1,000 อันดับแรกของ 

Fortune โดยสอนให้พวกเขาใช้เทคนิคต่าง ๆ บนเว็บแบบล่าสุดและแบบ

ที่เยี่ยมที่สุดเพื่อท�ำการตลาด

	 ในบรรดาธุรกิจและลูกค้าที่ผมได้เคยท�ำงานด้วยทั้งหมด ผมประ

ทับใจที่สุดตอนที่ผมได้ร ่วมงานกับ Guerrilla Marketing International 

(บริษัทที่ก่อตั้งโดย เจย์ คอนราด เลวินสัน) ผมได้รับเกียรติให้เป็นผู้ช่วย

ท�ำการตลาดดิจิทัลให้กับบริษัทนี้ จนในที่สุดผมได้ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นหัวหน้า

คณะผู้บริหารด้านการตลาดของบริษัทนี้เป็นเวลา 2- 3 ปี 
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	 สุดท้ายผมยังมีธุรกิจอีกหลายอย่าง (6 ธุรกิจ) ซึ่งผมได้ใช้ยุทธวิธี

ด้านการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างการเติบโตและเป็นผู้น�ำตลาดของธุรกิจเหล่า

นั้น ในตอนนี้ผมจึงต้องการสอนคุณทีละขั้นเพื่อให้คุณบรรลุผลลัพธ์ที่คุณ

อาจเคยได้แต่เพียงแค่ฝันถึง

 วิธีใช้หนังสือเล่มนี้ 

	 ผมต้องการให้หนังสือเล่มนี้อยู ่ในที่ที่คุณหยิบใช้ได้สะดวกเวลา

คุณต้องการหาข้อมูลอ้างอิงทุก ๆ ด้านในเรื่องการตลาดดิจิทัล จงอ่าน

ตั้งแต่ปกหน้ายันปกหลังอย่างน้อยสองครั้ง หนังสือเล่มนี้ถูกเขียนขึ้นเพื่อ

มอบยุทธวิธีต่าง ๆ ให้คุณน�ำไปใช้งานได้จริง ๆ เพราะผมเคยได้ยินเสียง

ร้องเรียนจากผู้อ่านหนังสือเล่มอื่น ๆ ว่า เนื้อหาในหนังสือก็ดูดีนะ แต่ไม่

แน่ใจว่าจะน�ำไปใช้การได้อย่างไร ลองนึกถึงภาพยนตร์เรื่อง The Secret 

อันโด่งดังดู นั่นคือภาพยนตร์ที่สร ้างมาเพื่อเปลี่ยนแปลงชีวิตของคนดู 

แต่ไม่มีตอนใดเลยในภาพยนตร์เรื่องนี้ที่บอกคุณว่าจะเริ่มมองเห็นการ

เปลี่ยนแปลงบางอย่างในชีวิตประจ�ำวันของคุณจริง ๆ ได้อย่างไร สิ่งที่

ผมก�ำลังจะบอกคุณก็คือ คุณจะอ้างไม่ได้ว่าอ่านหนังสือเล่มนี้จบแล้วแต่

ไม่สามารถน�ำไปใช้งานได้ เพราะว่าวิธีการต่าง ๆ ที่อยู ่ในหนังสือเล่มนี้

ไม่มีอะไรที่ยากเกินไป และมันได้ถูกบ่มเพาะมาเพื่อคุณเรียบร้อยแล้ว ขอ

เพียงแค่ให้คุณท�ำตามทีละขั้นและใช้วิธีการเหล่านั้นกับการตลาดดิจิทัล

ของคุณตั้งแต่วันนี้เลย !

	 ในหนังสือเล่มนี้ทั้งเล่ม  คุณจะเห็นสัญลักษณ์ต่าง ๆ   ซึ่งแต่ละ

สัญลักษณ์มีความหมายดังต่อไปนี้
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	 คุณจะพบรายการส�ำหรับตรวจสอบและรายการทั่ว ๆ ไปเพื่อ

ให้คุณน�ำไปใช้อ้างอิง

Checklist

	 ส�ำหรับยุทธวิธีการตลาดที่ส�ำคัญ ๆ แต่ละอันที่เราจะน�ำมาสอน

คุณ เราจะให้กรณีศึกษามาด้วยเพื่อให้คุณได้เรียนรู ้ว่ายุทธวิธีเหล่านั้นถูก

น�ำไปใช้อย่างไรในโลกแห่งความเป็นจริง นอกจากนี้กรณีศึกษาแต่ละเรื่อง

ยังมีข้อสรุปของผลส�ำเร็จส�ำคัญ ๆ จากการใช้ยุทธวิธีเหล่านั้น รวมทั้งบท

เรียนที่ผมต้องการให้คุณได้เข้าใจด้วย

Case Study

To Do
บางอย่าง ภายใต้สัญลักษณ์ To Do คุณจะได้เห็นรายการของสิ่งที่

คุณต้องท�ำ  เพื่อให้คุณเริ่มต้นน�ำยุทธวิธีเหล่านั้นไปใช้ได้จริง โดยแต่ละ

เรื่องจะมีจ�ำนวนรายการไม่เกิน 10 รายการ

	 หนังสือเล่มนี้ไม่เน้นน�้ำแต่หนักด้วยเนื้อหาด้าน

ยุทธวิธีต่าง ๆ ซึ่งจะท�ำให้คุณได้ผลลัพธ์จริง ๆ เราจะ

พูดถึงวิธีการเพิ่มพลังศักยภาพยุทธวิธีทางการตลาด
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 ค�ำถามที่พบบ่อย 

	 ก่อนที่เราจะเริ่มต้น โปรดพิจารณาค�ำตอบส�ำหรับค�ำถามที่พบบ่อย

ต่อไปนี้กันก่อน

ยุทธวิธีทั้งหมดนี้ใช้ได้กับธุรกิจของฉันหรือไม่ ?

	 ค�ำตอบง่าย ๆ ก็คือ ใช่ ไม่ว ่าธุรกิจประเภทใด ขนาดไหน ก็

สามารถใช้ทุก ๆ ยุทธวิธีที่ถูกน�ำเสนอในหนังสือเล่มนี้ได้ทันที แต่ผมคง

หลอกตัวเองถ้าคิดว่าคุณจะน�ำเอาทุก ๆ เทคนิคที่ว่าไปใช้ในทันทีทันใด 

ดังนั้นจงมองหายุทธวิธีที่เหมาะสมกับธุรกิจของคุณที่สุดแล้วน�ำไปปฏิบัต ิ

เมื่อคุณประสบความส�ำเร็จกับยุทธวิธีนั้นแล้ว จึงมองหายุทธวิธีต่อ ๆ ไป

เพื่อน�ำไปใช้ หัวใจของการตลาดก็คือ การทดลอง การดัดแปลง และการ

ปรับปรุง

การตลาดดิจิทัลต้องใช้เงินมากหรือไม่ ?

	 ยุทธวิธีที่ผมให้ไว้ในหนังสือเล่มนี้ส ่วนใหญ่มีต้นทุนน้อยมากแต่

มีผลกระทบสูง การตลาดที่ได้ผลจริงๆไม่จ�ำเป็นต้องใช้เงินเยอะเสมอไป 

TIP
เคล็ดลับ หรือประเด็นส�ำคัญที่ท�ำให้คุณ “ตื่นรู้”  ซึ่งมีอยู่

ตลอดทั้งเล่ม
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การใช้เงินจ�ำนวนมากอาจจ�ำเป็นในบางครั้งถ้าต้องการผลลัพธ์มากขึ้นและ

ต้องสามารถติดตามตรวจสอบการใช้เงินนั้นและสามารถปรับยุทธวิธีให้

เหมาะสมกับเงินและผลลัพธ์ได้

หนังสือเล่มนี้เหมาะกับใคร ?

	 ผู ้ประกอบการ นักพูด นักเขียน ที่ปรึกษา เจ้าของธุรกิจที่ท�ำอยู่

กับบ้าน องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องการความได้เปรียบในยุคใหม่ เจ้า

ของธุรกิจขายข้อมูลหรือความรู้ (infopreneurs) และผู้ประกอบการภายใน 

(intrapreneurs) ล้วนสามารถได้ประโยชน์จากหนังสือเล่มนี้ทุกคน

มีเครื่องมืออื่น ๆ ที่ไม่ใช่การตลาดออนไลน์
ในหนังสือเล่มนี้หรือไม่ ?

	 มีเครื่องมือทางการตลาดในหนังสือเล่มนี้มากมายทั้งแบบออฟ

ไลน์และออนไลน์ ทั่วทั้งเล่มคุณจะพบค�ำแนะน�ำทางธุรกิจที่ใช้ประโยชน์

ได้จริงและไม่ไร้สาระส�ำหรับการท�ำการตลาดทั่ว ๆ ไปในแบบที่เรียบง่าย 

เพราะผมต้องการให้คุณท�ำธุรกิจได้ประสบความส�ำเร็จจริง ๆ และหนทาง

ง่าย ๆ ที่จะท�ำให้ธุรกิจของคุณประสบความส�ำเร็จอย่างรวดเร็วก็คือการ

เพิ่มศักยภาพยุทธวิธีที่เป็นนวัตกรรมทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อเพิ่มยอด

คนซื้อและคนแนะน�ำสินค้าหรือบริการของคุณ
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 เริ่มที่ Web 2.0 

	 Web 2.0 คืออะไร ? ค�ำถามนี้เป็นหนึ่งในประโยคยอดนิยม

ที่ได้ยินบ่อยมากในสมัยที่โลกยังเป็นยุค Web 2.0

19

1
บทที่

กรอบแนวคิดที่เปลี่ยนไป :

การตลาดดิจิทัล
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	 ยุค Web 2.0 เริ่มต้นเมื่อผู ้ใช้เว็บเริ่มเปลี่ยนแปลงวิธีการใช้งาน

ประจ�ำวันจากหน้ามือเป็นหลังมือ กระแสหลัก ๆ ที่เป็นองค์ประกอบของ

ยุค Web 2.0 ได้แก่ การแบ่งปันเนื้อหา  ความคิดสร้างสรรค์ที่แหวกแนว 

การแบ่งส ่วนตลาด ส่วนประกอบที่ เกี่ยวข้องกับโลกโซเชียล และการ

เปลี่ยนผ่านครั้งใหญ่ของเว็บไซต์ต่าง ๆ จากแบบที่อยู่นิ่ง ๆ ไปสู่การเป็น

เว็บไซต์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  คุณสมบัติหลักบางอย่างที่เพิ่ม

เติมเข้ามาในยุค Web 2.0 ก็คือ การเคลื่อนย้ายหรือท�ำส�ำเนา  (การแบ่ง

ปัน) ไฟล์ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ การสื่อสาร

ระหว่างกันและการสร้างเครือข่ายบนโซเชียลเน็ตเวิร์กบางแห่งได้ง่ายขึ้น 

การแบ่งปันวิดีโอ และการสร้างบล็อก (blogging) โครงสร้างของเว็บไซต์

ต่าง ๆ ค่อย ๆ วิวัฒนาการไปสู่ การแท็ก (tagging) บนโซเชียลเน็ตเวิร์ก

บางแห่ง การสร้างเว็บไซต์ส่วนตัวซึ่งถูกเปลี่ยนไปเป็นการสร้างบล็อก และ

การก�ำเนิดขึ้นของสารานุกรมบนโลกอินเทอร์เน็ตอย่าง Wikipedia ในโลก

แห่ง Web 2.0 การให้ความร่วมมือช่วยเหลือกัน (collaborating) ของ

ผู ้ใช้งานบนเว็บโซเชียลมีเดียต่าง ๆ และการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน 

ได้ช่วยให้กระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคนั้นเกิดขึ้นเร็วมากเมื่อเทียบกับยุค

ก่อน ๆ 

	 เมื่อพิจารณาในแง่ความได้เปรียบทางการตลาด Web 2.0 มี

องค์ประกอบส�ำคัญ 4 ประการดังนี้ :

	 	 โซเชียลเน็ตเวิร์ก คือ เว็บไซต์ที่ผู้คนเข้ามารวมตัวกันแล้วแบ่งปัน

	 	 แนวคิด ความคิด และความเห็นให้แก่กันและกัน ตัวอย่างเช่น 

	 	 Facebook, LinkedIn และ MySpace

	 	 โซเชียลมีเดียเป็นที่ที่คุณสามารถแบ่งปันเนื้อหาหรือคอนเทนต ์

	 	 (content) ให้กับผู้คนบนโลกโดยหวังให้มีการรับรู ้เกิดขึ้นอย่าง
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	 	 แพร่หลาย ตัวอย่างเช่น YouTube, Scribd, Flickr, Instagram 

	 	 และ Pinterest

	 	 เนื้อหาที่ผู ้ใช้งานเป็นคนสร้างเองเป็นสิ่งที่ถูกพูดถึงกันอย่าง

	 	 แพร่หลายบนโลกแห่ง Web 2.0 นี่คือที่ที่ผู ้ใช้งานสร้างสรรค์

	 	 ผลงาน รวมทั้งจัดการและปรับปรุงข้อมูลของผลงานเหล่านั้น

	 	 ให้ทันสมัยด้วยตัวเอง ยกตัวอย่างเช่น Squidoo, blogs, Tumblr 

	 	 และ Wikipedia

	 	 ข่าวบนโซเชียลและการสร้างบุ ๊กมาร์ก (bookmarking) ซึ่งท�ำ

	 	 ให้ผู ้ใช้งานสามารถจัดระเบียบการใช้งานเว็บไซต์ของตนเองได้ 

	 	 ยกตัวอย่างเช่น Digg, Delicious, Technorati และ Stumble-

	 	 Upon

 ข้อจ�ำกัดของกรอบแนวคิดแบบ Web 2.0 

	 คนมากมายเชื่อว่า  คงจะไม่มีอะไรใหม่ ๆ อีกแล้วหลังจากยุค 

Web 2.0 และโลกอินเทอร์เน็ตคงจะมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอีกเพียง

เล็ก ๆ น้อย ๆ เท่านั้น ผมจะแสดงให้คุณเห็นว่าท�ำไมความคิดแบบนั้น

จึงเหลวไหลและจะแสดงให้คุณเห็นถึงวิธีการเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จาก

กระแสการเปลี่ยนแปลงอันใหม่ล่าสุดด้วย โปรดจ�ำไว้ว่า  ความตั้งใจของ

ผมในหนังสือเล่มนี้ก็คือ การท�ำให้แน่ใจว่าคุณสามารถน�ำยุทธวิธีอันหลาก

หลายในการตลาดดิจิทัลไปใช้ได้จริง รวมทั้งท�ำให้คุณสามารถครองส่วน

แบ่งตลาดได้ก่อนคู่แข่งของคุณโดยใช้เทคนิคที่มีความทันสมัยมากกว่าด้วย

	 ต่อไปนี้คือ 5 ปัจจัยที่เป็นข้อจ�ำกัดของ Web 2.0 :
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	 	 มีคนใช้งานมากเกินไป

	 	 ความเข้าใจผิด

	 	 จังหวะเวลา

	 	 รูปแบบของการโต้ตอบกัน

	 	 การเปิดเผยความเป็นส่วนตัว

มีคนใช้งานมากเกินไป

	 เรามาเริ่มต้นจากข้อจ�ำกัดอันแรกซึ่งควรเอาใจใส่ที่สุด นั่นคือ การ

ที่ Web 2.0 มีคนใช้งานมากเกินไป ปัญหาก็คือการที่ทุกคนรวมทั้งญาติ

พี่น้องของพวกเขาต่างก็อยู ่ในโลกแห่ง Web 2.0 กันหมดแล้ว แม้ว่าคน

เหล่านั้นอาจเข้าใจดีว่า  “Web 2.0” เกี่ยวกับอะไรบ้าง แต่จริง ๆ แล้วไม่ใช่

	 คนในสังคมของเราต่างใช้ชีวิตอยู่กับ Web 2.0 จนท�ำให้มันมีผู้ใช้

งานกันเกร่อมากไปแล้ว! ความเกร่อนี้เองที่เป็นต้นเหตุให้เกิดการรบกวน

มากมายมหาศาล บางคนอาจก�ำลังพยายามส่งต่อข้อความของคุณไปให้

คนอื่น และข้อความนั้นก็อาจก่อให้เกิดความร�ำคาญกับคนอื่นได้เสมอ 

	 ข้อจ�ำกัดส�ำคัญของ Web 2.0 ก็คือการมีคนใช้งานมากเกินไป นี่

คือตัวอย่าง :

	 	 คุณยายของคุณโทรมาหาคุณเพื่อบอกว่ามีคนบอกให้เธอต้อง

	 	 สร้างบล็อกเพื่อให้เพื่อน ๆ ของเธอได้รู้ข่าวคราวล่าสุดเกี่ยวกับ

	 	 การเดินทางของเธอได้

	 	 เด็กแปดขวบก�ำลังโพสต์วิดีโอของตัวเองบน YouTube
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	 	 รูปถ่ายวันเกิดลูกของคุณถูกเผยแพร่ไปสู่โลกผ่าน Facebook 

	 	 และ Instagram แทบจะทันทีทันใด

	 คุณอาจเถียงว่าสุดท้ายแล้วพวกเว็บไซต์เหล่านั้นยังไงก็ต้องมีคน

เข้าเยี่ยมชมมากมายเพราะทุก ๆ คนต่างก็ต้องเข้าไปใช้งาน อันนี้คุณพูด

ถูก แต่คุณจะแน่ใจได้อย่างไรว่าคนที่จะเข้ามายังเว็บไซต์เหล่านั้นเป็นกลุ่ม

เป้าหมายของคุณจริง ๆ ? นี่คือแนวคิดที่คุณจะพบไปตลอดหนังสือเล่มนี้ 

การเข้าชมจากกลุ่มเป้าหมายจริง ๆ (targeted traffic) หรือคนที่เข้าชมซึ่ง

มีความพร้อม เต็มใจ และสามารถรับข้อความของคุณในแบบที่พวกเขา

ต้องการจริง ๆ คือความได้เปรียบที่นักวางกลยุทธ์ด้านการตลาดใฝ่หา

	 จุดมุ่งหมายที่แท้จริงของนักการตลาดก็คือ การเจาะลึกลงไปเพื่อ

ค้นพบว่าการโต้ตอบกันที่ดีที่สุดระหว่างผู ้ซื้อและผู ้ขายควรเป็นแบบไหน 

Facebook คือสถานที่อันยอดเยี่ยมส�ำหรับการสร้างเครือข่าย การพบปะ

ผู้คนใหม่ ๆ และการท�ำธุรกิจ แต่มันจะเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ทรง

พลังส�ำหรับคุณได้จริง ๆ ก็ต่อเมื่อคุณรู ้ว่าจะใช้มันอย่างไรเพื่อให้เข้าถึง

กลุ่มคนเฉพาะบางกลุ่มที่คุณต้องการ หรือยิ่งไปกว่านั้น เมื่อคุณเข้าใจวิธี

การท�ำการตลาดไปยังกลุ ่มเป้าหมายของคุณโดยที่พวกเขาไม่รู ้ตัวด้วยซ�้ำ

ว่าคุณก�ำลังท�ำการตลาดอยู่

การเข้าใจผิด

	 การเข้าใจผิดเกี่ยวกับ Web 2.0 นั่นยิ่งท�ำให้เกิดความยุ่งยาก โดย

รวมแล้ว ผมรับรู้ว่าผู้คนจ�ำนวนมากก�ำลังพูดว่า  Web 2.0 ได้วิวัฒนาการ

มาจนสุดทางแล้วในปัจจุบัน แต่สิ่งที่คุณจะได้เรียนรู ้ต่อไปจะบอกคุณว่า

เราได้ผ่านพ้นยุคการตลาดบน Web 2.0 มาแล้วและก�ำลังก้าวเข้าสู ่การ

ตลาดยุคใหม่
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